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ORGANO QUE EMITE LA NORMA

Consejo Consejo No: R-0228

Asamblea ; e Rectoria Tipo de Norma
Superior | Académico

Acuerdo | Resolucidon Fecha26/06/2026

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL
Y GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL, Y SE DEROGA LA RESOLUCION RECTORAL R-0126 DEL 12
DE JULIO DE 2022.

La Rectora y Representante Legal de la CORPORACION UNIVERSITARIA U DE COLOMBIA- en
adelante U DE COLOMBIA- en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Estatuto General, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 18 del Estatuto General dispone que el Rector es el representante legal de la
Corporacion Universitaria U DE COLOMBIA y el responsable de su direccién, con facultad para
expedir los actos administrativos necesarios para el adecuado funcionamiento institucional.
Que los literales a) y e) del articulo 26 del Estatuto General establecen como funciones de la
Rectoria cumplir y hacer cumplir la Constitucién, la ley, los Estatutos y los Reglamentos de la
Institucién, asi como adoptar los procedimientos necesarios para la direccién, ejecucién,
evaluacién y control de las actividades institucionales.

Que la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015y
las Resoluciones 2646 de 2008, 2404 de 2019, 2764 de 2022, Resolucidon 2404 de 2019 y Ley 2365
de 2024 imponen a los empleadores el deber de prevenir el acoso laboral y sexual, asi como
identificar, evaluar, intervenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promoviendo
ambientes de trabajo seguros, saludables y respetuosos.

Que la Corporacién Universitaria U DE COLOMBIA reconoce que el respeto por la dignidad
humana, la convivencia, la igualdad, la inclusion y la proteccién de la salud mental constituyen
principios esenciales para el desarrollo de sus actividades académicas y administrativas, por lo
que resulta necesario fortalecer las acciones institucionales de prevencion, atencién e
intervencion frente al acoso laboral y al riesgo psicosocial.

Que se hace necesario adoptar una Politica Institucional de Prevencién del Acoso Laboral y
Riesgo Psicosocial que establezca principios, medidas preventivas, mecanismos de atencion,
seguimiento y mejora continua, en armonia con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) y la normativa vigente.

Que, como resultado de la actualizaciéon normativa y del fortalecimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se hace necesario actualizar la regulacion institucional sobre
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la materia, incorporando nuevos lineamientos de prevencion, proteccién y gestion del riesgo
psicosocial.

Que, en consecuencia, resulta procedente adoptar la presente Politica de Prevencion del Acoso
Laboral y Riesgo Psicosocial y derogar la Resolucién Rectoral No. 0126 del doce (12) de julio de
2022, con el fin de unificar y actualizar la regulacién institucional aplicable.

En consecuencia,
RESUELVE

PREAMBULO. POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL. La Corporacion
Universitaria U de Colombia se compromete a velar por el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes orientadas a la prevencién del acoso laboral, de conformidad con lo establecido en la Ley 1010
de 2006, asi como a implementar medidas encaminadas a la identificacién, prevencidn, intervenciény
control de los factores de riesgo psicosocial, en armonia con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
2646 de 2008, entre otras disposiciones, Resolucion 2404 de 2019: Establece el protocolo para la
prevencién y actuacion frente al acoso laboral y riesgo psicosocial. Ley 2365 de 2024: Adopta medidas
especificas de proteccién frente al acoso sexual en el ambito laboral.

En desarrollo de lo anterior, la Institucién vigilarad la observancia de las normas dirigidas a prevenir
conductas que puedan constituir acoso laboral, adoptando mecanismos eficaces para su deteccién
temprana, atencién oportuna e intervencién adecuada.

Asi mismo, garantizara la recepcion, tramite y seguimiento de las quejas que se presenten a través del
Comité de Convivencia Laboral, el cual actuara conforme a sus competencias legales y reglamentarias,
asegurando en todo momento la imparcialidad, la confidencialidad y el respeto por los derechos de las
personas involucradas.

De igual forma, la Corporacion Universitaria U de Colombia garantizara la debida custodia, reserva y
tratamiento de la informacion que se recaude en el marco de los procedimientos derivados de la
presente politica, en cumplimiento de los principios de dignidad humana, debido proceso y proteccién
de datos personales.

Finalmente, la Institucion promovera principios de conducta basados en el respeto, la convivencia, la
equidad vy la inclusién, los cuales seran de obligatorio cumplimiento para todos los miembros de la
comunidad universitaria.

ARTICULO PRIMERO, OBJETIVO. Garantizar ambientes laborales y académicos dignos, respetuosos e
inclusivos, libres de acoso laboral y de factores de riesgo psicosocial, mediante la implementacion de
medidas integrales de prevencion, atencidon, intervencién y control, orientadas a promover la
convivencia armonica, la equidad y la proteccion de la salud mental de todos los miembros de la
comunidad universitaria.
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En este sentido, la presente politica tiene como finalidad prevenir, atender y corregir conductas de
hostigamiento, asi como identificar, evaluar e intervenir los riesgos psicosociales asociados a la carga
mental, las condiciones organizacionales y las relaciones interpersonales, fortaleciendo una cultura
institucional basada en el bienestar, la confianza y el respeto por la dignidad humana.

Todo lo anterior se desarrollara en cumplimiento de la normativa vigente en Colombia, bajo un
enfoque diferencial e interseccional que garantice la proteccién de los derechos de trabajadores,
contratistas, estudiantes y demas personas vinculadas a la institucién.

ARTICULO SEGUNDO, ALCANCE DE LA POLITICA. La presente Politica de Prevencién del Acoso Laboral
y Gestién del Riesgo Psicosocial aplica a todos los trabajadores, directivos, docentes, contratistas,
subcontratistas, estudiantes, practicantes, proveedores, voluntarios y cualquier persona natural o
juridica que mantenga una relacion laboral, contractual, académica o de prestacion de servicios con la
Institucién.

Su cobertura se extiende a:
a) Los espacios fisicos institucionales.
b) Los entornos digitales, incluyendo plataformas virtuales, correos electrénicos y redes sociales
institucionales.
c) Las actividades externas de caracter académico, cultural, deportivo o de representacion
institucional.
PARAGRAFO. La politica serd aplicable con independencia del tipo de vinculacién, jerarquia o
modalidad contractual, garantizando en todo caso un enfoque de diversidad e inclusién que respete la
dignidad humana y promueva entornos libres de acoso.

ARTICULO TERCERO, DEFINICIONES.

ACOSO LABORAL. Para efectos de la presente politica, se entenderd por acoso laboral toda conducta
persistente, reiterada y demostrable, ejercida en el ambito laboral o académico sobre un trabajador,
contratista, docente, estudiante o cualquier miembro de la comunidad universitaria, que tenga por
finalidad o como efecto generar intimidacion, miedo, angustia, desmotivacion, perjuicio en el
desempefio, afectacion de la dignidad humana o inducir la renuncia o desvinculacién de la persona
afectada.

La determinacion de la existencia de acoso laboral debera realizarse mediante una valoracién integral
de los hechos, teniendo en cuenta criterios de frecuencia, sistematicidad, contexto, relacién de
subordinacion o poder y los efectos generados sobre la persona, conforme a lo establecido en la Ley
1010 de 2006 y la normativa aplicable.

MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Las modalidades de acoso laboral comprenden, entre otras, las
siguientes:

a) Maltrato laboral.
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b) Persecucion laboral.

)
) Discriminacion laboral.
)
)

o O

Entorpecimiento laboral.
Inequidad laboral.

f)  Desproteccién laboral.
De conformidad con lo previsto en la Ley 1010 de 2006, sin perjuicio de otras conductas que,
atendiendo a su naturaleza y efectos, puedan ser consideradas como acoso laboral.
PARAGRAFO. La existencia de conflictos laborales, diferencias de criterio, exigencias propias del
servicio, evaluaciones de desempefio o el ejercicio legitimo de la subordinacién no constituyen acoso
laboral, salvo que se configure la persistencia, sistematicidad y afectacion a la dignidad humana en los

D

términos de la ley.

ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL. Se entiende por acoso sexual en el dmbito laboral toda
conducta de naturaleza sexual, verbal, no verbal, fisica o digital, no deseada por la persona que la
recibe, que tenga por objeto o efecto afectar su dignidad, generar un ambiente intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo, o condicionar decisiones relacionadas con el empleo, la
permanencia, promocion, formacion o cualquier otra condicion de vinculacion.

La Instituciéon rechaza cualquier forma de acoso sexual y adoptard medidas de prevencién, atencidn,
proteccion y actuacién conforme a la Ley 2365 de 2024 y demas normas aplicables.

RIESGO PSICOSOCIAL. Se entiende por riesgo psicosocial el conjunto de condiciones intralaborales,
extralaborales e individuales presentes en la organizacién, el entorno de trabajo y las relaciones
interpersonales, que pueden incidir en la salud mental, el bienestar y el desempefio de los trabajadores
y miembros de la comunidad, estos riesgos incluyen, entre otros, la sobrecarga laboral, el estrés, la
falta de apoyo social, los estilos de liderazgo inadecuados, la ambigliedad de roles, la inseguridad
laboral y la ausencia de espacios de bienestar.

La gestién del riesgo psicosocial se desarrollard en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a lo dispuesto en la Resolucion 2646 de 2008, la Resolucion
2404 de 2019 y la Resolucion 2764 de 2022, garantizando su identificacidn, evaluacion, intervencién y
monitoreo continuo.

ARTICULO CUARTO, RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL. La Institucion reconoce que tanto el acoso
laboral como los factores de riesgo psicosocial constituyen amenazas para la dignidad humana, la
convivencia y la salud integral, por lo cual adopta medidas orientadas a su prevencién, atencién e
intervencion oportuna.

Estas medidas se implementaran bajo un enfoque de diversidad, inclusién e interseccionalidad,
garantizando la proteccién de los derechos fundamentales de todas las personas vinculadas a la
comunidad universitaria.
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ARTICULO QUINTO, PRINCIPIOS. La Politica de Prevencién del Acoso Laboral y Gestion del Riesgo
Psicosocial de la Corporacion Universitaria U de Colombia se fundamenta en los siguientes principios:

a)

Respeto y dignidad humana: Garantizar relaciones laborales y académicas basadas en la
consideracién mutua, la cortesia y el reconocimiento del valor intrinseco de cada persona,
asegurando ambientes libres de humillacion, trato degradante o cualquier forma de violencia.
Igualdad y no discriminacién: Promover condiciones equitativas para todos los miembros de la
comunidad universitaria, sin distincién por razones de género, edad, raza, etnia, religion,
orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra condicién que pueda dar lugar a actos
discriminatorios.

Confidencialidad y reserva: Garantizar la proteccion de la informacién relacionada con denuncias
y procesos, asegurando la reserva de la identidad y la seguridad de las personas involucradas,
conforme a la normativa vigente.

Ambiente libre de violencia y acoso: La Institucién rechaza de manera expresa cualquier
comportamiento amenazador, abusivo, intimidante, explotador o sexualmente coercitivo en el
ambito laboral o académico, incluyendo gestos, expresiones verbales, lenguaje escrito o
cualquier forma de contacto fisico que vulnere la dignidad humana.

Enfoque diferencial e interseccional: Reconocer las particularidades de cada individuo y grupo
poblacional, garantizando medidas de prevencién, atencion e intervencién ajustadas a sus
condiciones especificas.

Participacién y corresponsabilidad: Fomentar espacios de participacién, didlogo y consulta,
promoviendo la intervencién activa de los miembros de la comunidad universitaria en la
construccién de ambientes laborales y académicos saludables.

Debido proceso y buena fe: Garantizar que todas las actuaciones derivadas de la presente
politica se desarrollen con observancia del debido proceso, la imparcialidad, la presuncion de
buena fe y el respeto por los derechos de las partes involucradas.

ARTICULO SEXTO, MEDIDAS PREVENTIVAS. La Corporacién Universitaria U de Colombia implementara
estrategias permanentes de prevencién orientadas a promover entornos laborales y académicos
respetuosos, seguros y libres de acoso laboral y factores de riesgo psicosocial.

En desarrollo de lo anterior, la Institucion adoptara las siguientes medidas:

a)

b)

Campafias de sensibilizacién: Se desarrollaran campafias institucionales periddicas orientadas a
promover el respeto, la convivencia y la cultura de prevencién del acoso laboral, las cuales
deberdn ser debidamente documentadas y evaluadas en términos de cobertura e impacto.
Capacitacidon y formacién: Se realizaran capacitaciones periddicas dirigidas a trabajadores,
directivos, docentes, contratistas y estudiantes, con el propdsito de fortalecer competencias en
comunicacion asertiva, resolucién de conflictos, manejo emocional y prevencién del acoso
laboral. Estas actividades haran parte de los programas de induccién, reinduccién y formacion
continua.




VERSION: 2

Fecha: 11/2025

) ——

CORPORACION UNIVERSITARIA Pagina 6 de 11

FORMATO PARA NORMATIVIDAD INTERNA

c) Protocolos de comunicacion respetuosa: La Institucion adoptard y divulgara lineamientos claros
de comunicacion institucional que regulen las interacciones laborales y académicas,
promoviendo el trato digno, respetuoso e inclusivo en todos los niveles organizacionales.

d) Evaluacidn del clima organizacional y riesgo psicosocial: Se realizaran evaluaciones periddicas
del clima organizacional y de los factores de riesgo psicosocial, conforme a la normativa vigente,
con el fin de identificar condiciones que puedan generar afectaciones a la salud mental y adoptar
medidas de intervencién oportunas.

e) Programas de bienestar institucional: Se promoverdn pausas activas, espacios de bienestar,
acompafiamiento psicosocial y actividades orientadas al cuidado fisico y mental de la comunidad
universitaria, contribuyendo a la generacién de ambientes saludables y libres de hostigamiento.

f) Fortalecimiento del liderazgo: Se implementardn estrategias dirigidas a directivos y lideres de
proceso, orientadas a fomentar estilos de liderazgo respetuosos, incluyentes y preventivos
frente al acoso laboral.

g) Prevencidon del acoso sexual: La Institucién desarrollard acciones permanentes de
sensibilizacién, capacitacion y divulgacion orientadas a prevenir el acoso sexual en el ambito
laboral y académico, promoviendo relaciones basadas en el respeto, la igualdad y la dignidad
humana.

PARAGRAFO. Todas las medidas preventivas deberan ser objeto de registro, seguimiento y evaluacion,
con el fin de garantizar su efectividad y permitir la adopcion de acciones de mejora continua en el
marco del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

ARTICULO SEPTIMO, ATENCION Y CANALES DE DENUNCIA. La Corporacién Universitaria U de Colombia
dispone de mecanismos internos y externos para la recepcién, tramite y seguimiento de quejas o
denuncias relacionadas con presuntas conductas de acoso laboral, garantizando en todo momento la
confidencialidad, la proteccién de los derechos fundamentales, la no revictimizacion y la atencion
oportuna de las personas involucradas.

MECANISMOS INTERNOS. ElI Comité de Convivencia Laboral serd la instancia encargada de recibir,
analizar y dar trdmite a las quejas presentadas, en el marco de sus funciones legales y reglamentarias,
actuando como un mecanismo preventivo y conciliatorio.

En desarrollo de sus funciones, el Comité:

a) Recibird las quejas a través de los canales institucionales habilitados.
) Evaluard preliminarmente la informacion presentada para determinar su pertinencia.
) Promoverd espacios de didlogo y conciliacién entre las partes, cuando sea procedente.
)
)

o O T

Emitird recomendaciones orientadas a la mejora del ambiente laboral o académico.

Podrd sugerir la adopcion de medidas preventivas o de proteccion, sin que ello implique
prejuzgamiento.

PARAGRAFO PRIMERO. El Comité de Convivencia Laboral no tiene facultades sancionatorias, por lo que
sus actuaciones no sustituyen los procedimientos disciplinarios, contractuales o judiciales a que haya
lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Institucién garantizard el acompafiamiento psicosocial a las personas
involucradas, cuando las circunstancias lo requieran, como medida de proteccién y prevencion.

D
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MECANISMOS EXTERNOS. Sin perjuicio de los mecanismos internos, los trabajadores y miembros de
la comunidad universitaria podran acudir a las autoridades competentes, tales como el Ministerio del
Trabajo, la Fiscalia General de la Nacion o la Defensoria del Pueblo, segln la naturaleza de los hechos,
con el fin de garantizar el acceso a la justicia y la proteccion integral de sus derechos.

ARTICULO OCTAVO, PRINCIPIOS DE LOS CANALES DE ATENCION. Todos los canales de denuncia se
regirdn por los siguientes principios:

a) Confidencialidad: Proteccién de lainformacién y de la identidad de las personas involucradas.

)
b) No represalias: Garantia de proteccion frente a cualquier forma de retaliacién.
c) Debido proceso: Respeto por los derechos de defensa, contradiccidn e imparcialidad.
d) Oportunidad: Tramite diligente y dentro de términos razonables.

e) Buena fe: Presuncién de veracidad en las actuaciones de las partes.
PARAGRAFO. La utilizacién de los mecanismos internos no limita ni condiciona el derecho de las
personas a acudir directamente a las autoridades externas competentes.

ARTICULO NOVENO, PROCEDIMIENTO INTERNO. La Corporacién Universitaria U de Colombia establece
el siguiente procedimiento interno para la atencion de quejas por presunto acoso laboral, garantizando
el debido proceso, la confidencialidad, la imparcialidad, el derecho de defensa y la proteccién de las
personas involucradas.

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando la queja involucre presuntas conductas de acoso sexual, la Institucion

adoptard medidas inmediatas de proteccion y atencidn, garantizando la confidencialidad, la no

revictimizacion, el acompafiamiento psicosocial y el respeto por los derechos de las personas
involucradas, sin perjuicio de la remisién a las autoridades competentes cuando haya lugar.

1. RECEPCION DE LA QUEJA. El Comité de Convivencia Laboral recibird las quejas a través de los
canales institucionales habilitados, asegurando su radicacion formal, registro y custodia de la
informacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La queja deberd contener, en lo posible, la identificacion de las partes, la

descripcion de los hechos, las circunstancias de tiempo, modo y lugar, y los elementos probatorios

disponibles.

2. ANALISIS INICIAL (ADMISIBILIDAD). Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion, el
Comité evaluara la informacion presentada con el fin de:

a) Verificar la pertinencia de la queja.
b) Determinar silos hechos pueden constituir acoso laboral.
c) Definir la ruta de atencion correspondiente.

En caso de inadmisidn, se deberd motivar la decision.

3. TRASLADO Y DERECHO DE DEFENSA. Admitida la queja, se dard traslado a la persona sefialada dentro

de los tres (3) dias habiles siguientes, para que ejerza su derecho de defensay contradiccidon, aportando

las pruebas que considere pertinentes dentro de un término de cinco (5) dias habiles.

4, ANALISIS Y VERIFICACION DE LOS HECHOS. El Comité adelantara las actuaciones necesarias para el

esclarecimiento de los hechos, pudiendo:
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a) Recibir versiones de las partes.

b) Solicitar informacion adicional.

c) Analizar los elementos probatorios aportados.
Estas actuaciones deberan desarrollarse en un término maximo de diez (10) dias habiles, garantizando
imparcialidad, respeto y confidencialidad.
5. ESPACIO DE DIALOGO O CONCILIACION. Cuando sea procedente, el Comité podra convocar a las
partes a un espacio de didlogo o conciliacién, con el fin de promover soluciones concertadasy la mejora
del ambiente laboral o académico.
6. RECOMENDACIONES Y CIERRE DEL COMITE. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
finalizacion del andlisis, el Comité emitira recomendaciones motivadas, que podran incluir:

a) Medidas preventivas.

b) Acciones de mejora del clima laboral.

c) Recomendaciones a las instancias competentes.
PARAGRAFO TERCERO. E| Comité no tiene facultades sancionatorias, por lo que, de evidenciar posibles
faltas disciplinarias, debera remitir el caso a la instancia correspondiente.
7. MEDIDAS DE PROTECCION. En cualquier etapa del proceso, la Institucién podré adoptar medidas
preventivas inmediatas orientadas a evitar la continuidad de la conducta, tales como ajustes
temporales de funciones, reubicacién o acompafiamiento institucional, sin que ello implique
prejuzgamiento.
8. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL. Se brindard acompafiamiento psicosocial a las personas
involucradas, cuando las circunstancias lo requieran, con el fin de proteger su bienestar y prevenir la
revictimizacion.
9. TERMINOS DEL PROCEDIMIENTO. E| procedimiento deberd adelantarse en un término maximo de
treinta (30) dias habiles, salvo situaciones excepcionales debidamente justificadas.
10. SEGUIMIENTO. la institucion realizara seguimiento a las recomendaciones y medidas adoptadas,
verificando su cumplimiento y eficacia, asi como la no reiteracién de las conductas.
PARAGRAFO CUARTO. Todas las actuaciones deberdn quedar debidamente documentadas,
garantizando la trazabilidad del proceso.

ARTICULO DECIMO, MEDIDAS DE PROTECCION Y REGIMEN DE CONSECUENCIAS. La Corporacion
Universitaria U de Colombia garantizara la proteccion integral de las personas que presuntamente sean
victimas de acoso laboral, mediante la adopcién de medidas preventivas inmediatas orientadas a
asegurar un entorno libre de riesgos, hostigamientos o situaciones que puedan afectar su dignidad,
integridad o bienestar.

En desarrollo de lo anterior, la Institucién podrd adoptar, entre otras, medidas tales como ajustes
temporales de funciones, reubicacién, modificacién de condiciones de interacciéon laboral o académica,
y acompafiamiento institucional, sin que ello implique prejuzgamiento o afectacién de los derechos de
las partes involucradas.
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Asi mismo, se garantizara la confidencialidad en el manejo de la informacion, preservando la identidad,
privacidad y seguridad de las personas que intervienen en los procesos de denuncia, atencion e
intervencion, conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

Las conductas que, previo agotamiento del procedimiento interno y con observancia del debido
proceso, sean determinadas como constitutivas de acoso laboral, daran lugar a la aplicacién de las
medidas disciplinarias, contractuales o académicas correspondientes, de conformidad con los
reglamentos internos de la Institucion y la normativa vigente.

Las sanciones se impondran atendiendo a criterios de proporcionalidad, razonabilidad y gravedad de
los hechos, garantizando en todo momento el derecho de defensa, contradiccion e imparcialidad.

En este sentido, las medidas disciplinarias podran incluir, segun la naturaleza del vinculo y la gravedad
de la conducta:

a) Amonestaciones escritas.

b) Suspensiones.

c) Terminacién del vinculo laboral, contractual o académico.
PARAGRAFO PRIMERO. La imposicién de sanciones se realizara exclusivamente por las autoridades o
instancias competentes conforme a los reglamentos institucionales, sin que el Comité de Convivencia
Laboral tenga facultades sancionatorias.
PARAGRAFO SEGUNDO. La existencia de recomendaciones del Comité de Convivencia Laboral no
sustituye ni condiciona los procedimientos disciplinarios o contractuales a que haya lugar.

ARTICULO DECIMO PRIMERO, REMISION A AUTORIDADES COMPETENTES. Cuando los hechos
analizados puedan constituir conductas de caracter disciplinario, administrativo o penal, la Institucion
procedera a remitir la informacién a las autoridades competentes, para lo de su cargo, sin perjuicio de
las actuaciones internas a que haya lugar.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO, GARANTIAS ADICIONALES. La Institucién garantizara:

a) La proteccién contra cualquier forma de represalia.

b) La no revictimizacion de las personas involucradas.

c) Elrespeto por los derechos fundamentales de todas las partes.
El incumplimiento de estas garantias dard lugar a las acciones correspondientes conforme a la
normativa vigente.

ARTICULO DECIMO TERCERO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Corporacion Universitaria U de
Colombia establecerd un sistema integral de seguimiento y evaluacion orientado a verificar la eficacia,
eficiencia e impacto de las medidas implementadas en la prevencion, atencién e intervencion del acoso
laboral y de los factores de riesgo psicosocial, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).
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Dicho sistema se fundamentara en la definicion, medicion y analisis de indicadores de cumplimiento y
resultado, los cuales permitiran evaluar, entre otros aspectos:

Q

) La participacion en campafias de sensibilizaciéon y actividades de formacion.
) Laimplementacién y aplicacién efectiva de los protocolos institucionales.

) La gestidn oportuna de las quejas y denuncias recibidas.
)
)

o O T

La evolucion y comportamiento de los casos reportados.
El nivel de satisfaccidn de las personas atendidas.
f) Elimpacto de las medidas adoptadas en el ambiente laboral y académico.
PARAGRAFO. Los indicadores deberan ser medibles, verificables y comparables en el tiempo, y estaran
sujetos a revision periddica para garantizar su pertinencia.

D

ARTICULO DECIMO CUARTO, INFORMES Y CONTROL INSTITUCIONAL. La Institucién elaborard informes
semestrales que seran presentados al Comité de Convivencia Laboral y a la alta direccidn, con el fin de
consolidar resultados, identificar riesgos, brechas y oportunidades de mejora.

Estos informes incluirdn analisis cuantitativos y cualitativos, garantizando la trazabilidad, consistencia
y confiabilidad de la informacion, asi como el seguimiento a las recomendaciones emitidas y a las
acciones implementadas.

ARTICULO DECIMO QUINTO, MEJORA CONTINUA. Con base en los resultados del seguimiento vy
evaluacién, la Institucion adoptard acciones de mejora continua, incluyendo la actualizacién de
protocolos, fortalecimiento de medidas preventivas y ajustes en los procedimientos internos.

Estas acciones tendran en cuenta:

a) Los hallazgos derivados de los informes de seguimiento.

b) Las recomendaciones del Comité de Convivencia Laboral.

c) Losrequerimientos de las autoridades competentes.

d) Las actualizaciones normativas vigentes
PARAGRAFO. La politica sera objeto de revisidn periddica, garantizando su actualizacion, pertinencia y
eficacia frente a las dindmicas institucionales y los cambios normativos aplicables.

ARTICULO DECIMO SEXTO, RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y CUMPLIMIENTO. La Corporacion
Universitaria U de Colombia asume la responsabilidad de velar por el cumplimiento efectivo de la
presente politica en todos los niveles organizacionales, promoviendo y fortaleciendo una cultura
institucional basada en el bienestar, la confianza, el respeto mutuo y la sana convivencia, en coherencia
con la normativa colombiana vigente y los principios éticos que orientan su misién educativa.

En este sentido, todos los miembros de la comunidad universitaria estaran obligados a conocer, acatar
y aplicar las disposiciones contenidas en la presente politica, en el marco de sus funciones, roles y
responsabilidades.
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ARTICULO DECIMO SEPTIMO, INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA. El incumplimiento de lo dispuesto en
la presente politica dard lugar a la adopcién de las medidas disciplinarias, contractuales o académicas
a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en el reglamento interno de trabajo, los estatutos
institucionales y demds normas aplicables.

PARAGRAFO. La calificacion de las conductas como faltas disciplinarias y la imposicién de las sanciones
correspondientes se realizara por las autoridades competentes, atendiendo a los principios de
legalidad, proporcionalidad, razonabilidad y debido proceso.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente Resolucion rige a partir de la
fecha de su expedicion y deroga expresamente la Resolucién Rectoral No. 0126 del doce (12) de julio
de 2022, asi como las demas disposiciones institucionales que le sean contrarias en lo relacionado con
la Politica de Prevencién del Acoso Laboral y Riesgo Psicosocial.

Dado en Medellin, a los veintiséis (26) dias del mes de junio de dos mil veintiséis (2026).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Medellin, a los veintiséis dias del mes de junio de 2026.

LINA MP\RIA LONDONO GAVIRIA GABRIEKDLARTE GRANADOQOS
Rectora Secretario General
Elabord y reviso: Revisd y aprobd:
MARIA CECILIA RIOS MANCO GABRIEL OLARTE GRANADOS

Auxiliar de Secretaria General Secretario General



