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ÓRGANO QUE EMITE LA NORMA 

No: R-0228 
Asamblea 

Consejo 
Superior 

Consejo 
Académico 

Rectoría Tipo de Norma 

    Acuerdo Resolución Fecha26/06/2026 

 
POR LA CUAL SE ESTABLECE LA POLÍTICA INSTITUCIONAL DE PREVENCIÓN DEL ACOSO LABORAL 
Y GESTIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL, Y SE DEROGA LA RESOLUCIÓN RECTORAL R-0126 DEL 12 

DE JULIO DE 2022. 
 

La Rectora y Representante Legal de la CORPORACIÓN UNIVERSITARIA U DE COLOMBIA- en 
adelante U DE COLOMBIA- en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Estatuto General, y 
 

CONSIDERANDO 
 

1. Que el artículo 18 del Estatuto General dispone que el Rector es el representante legal de la 

Corporación Universitaria U DE COLOMBIA y el responsable de su dirección, con facultad para 

expedir los actos administrativos necesarios para el adecuado funcionamiento institucional. 

2. Que los literales a) y e) del artículo 26 del Estatuto General establecen como funciones de la 

Rectoría cumplir y hacer cumplir la Constitución, la ley, los Estatutos y los Reglamentos de la 

Institución, así como adoptar los procedimientos necesarios para la dirección, ejecución, 

evaluación y control de las actividades institucionales. 

3. Que la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y 

las Resoluciones 2646 de 2008, 2404 de 2019, 2764 de 2022, Resolución 2404 de 2019 y Ley 2365 

de 2024  imponen a los empleadores el deber de prevenir el acoso laboral y sexual, así como 

identificar, evaluar, intervenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promoviendo 

ambientes de trabajo seguros, saludables y respetuosos. 

4. Que la Corporación Universitaria U DE COLOMBIA reconoce que el respeto por la dignidad 

humana, la convivencia, la igualdad, la inclusión y la protección de la salud mental constituyen 

principios esenciales para el desarrollo de sus actividades académicas y administrativas, por lo 

que resulta necesario fortalecer las acciones institucionales de prevención, atención e 

intervención frente al acoso laboral y al riesgo psicosocial. 

5. Que se hace necesario adoptar una Política Institucional de Prevención del Acoso Laboral y 

Riesgo Psicosocial que establezca principios, medidas preventivas, mecanismos de atención, 

seguimiento y mejora continua, en armonía con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SG-SST) y la normativa vigente. 

6. Que, como resultado de la actualización normativa y del fortalecimiento del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, se hace necesario actualizar la regulación institucional sobre 
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la materia, incorporando nuevos lineamientos de prevención, protección y gestión del riesgo 

psicosocial. 

7. Que, en consecuencia, resulta procedente adoptar la presente Política de Prevención del Acoso 

Laboral y Riesgo Psicosocial y derogar la Resolución Rectoral No. 0126 del doce (12) de julio de 

2022, con el fin de unificar y actualizar la regulación institucional aplicable. 

 
En consecuencia,      

RESUELVE 
 
PREAMBULO. POLÍTICA DE PREVENCIÓN DEL ACOSO LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL. La Corporación 

Universitaria U de Colombia se compromete a velar por el cumplimiento de las disposiciones legales 

vigentes orientadas a la prevención del acoso laboral, de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 

de 2006, así como a implementar medidas encaminadas a la identificación, prevención, intervención y 

control de los factores de riesgo psicosocial, en armonía con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 

2646 de 2008, entre otras disposiciones, Resolución 2404 de 2019: Establece el protocolo para la 

prevención y actuación frente al acoso laboral y riesgo psicosocial. Ley 2365 de 2024: Adopta medidas 

específicas de protección frente al acoso sexual en el ámbito laboral. 

En desarrollo de lo anterior, la Institución vigilará la observancia de las normas dirigidas a prevenir 

conductas que puedan constituir acoso laboral, adoptando mecanismos eficaces para su detección 

temprana, atención oportuna e intervención adecuada. 

Así mismo, garantizará la recepción, trámite y seguimiento de las quejas que se presenten a través del 

Comité de Convivencia Laboral, el cual actuará conforme a sus competencias legales y reglamentarias, 

asegurando en todo momento la imparcialidad, la confidencialidad y el respeto por los derechos de las 

personas involucradas. 

De igual forma, la Corporación Universitaria U de Colombia garantizará la debida custodia, reserva y 

tratamiento de la información que se recaude en el marco de los procedimientos derivados de la 

presente política, en cumplimiento de los principios de dignidad humana, debido proceso y protección 

de datos personales. 

Finalmente, la Institución promoverá principios de conducta basados en el respeto, la convivencia, la 

equidad y la inclusión, los cuales serán de obligatorio cumplimiento para todos los miembros de la 

comunidad universitaria. 

ARTICULO PRIMERO, OBJETIVO. Garantizar ambientes laborales y académicos dignos, respetuosos e 

inclusivos, libres de acoso laboral y de factores de riesgo psicosocial, mediante la implementación de 

medidas integrales de prevención, atención, intervención y control, orientadas a promover la 

convivencia armónica, la equidad y la protección de la salud mental de todos los miembros de la 

comunidad universitaria. 
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En este sentido, la presente política tiene como finalidad prevenir, atender y corregir conductas de 

hostigamiento, así como identificar, evaluar e intervenir los riesgos psicosociales asociados a la carga 

mental, las condiciones organizacionales y las relaciones interpersonales, fortaleciendo una cultura 

institucional basada en el bienestar, la confianza y el respeto por la dignidad humana. 

Todo lo anterior se desarrollará en cumplimiento de la normativa vigente en Colombia, bajo un 

enfoque diferencial e interseccional que garantice la protección de los derechos de trabajadores, 

contratistas, estudiantes y demás personas vinculadas a la institución. 

ARTICULO SEGUNDO, ALCANCE DE LA POLÍTICA. La presente Política de Prevención del Acoso Laboral 

y Gestión del Riesgo Psicosocial aplica a todos los trabajadores, directivos, docentes, contratistas, 

subcontratistas, estudiantes, practicantes, proveedores, voluntarios y cualquier persona natural o 

jurídica que mantenga una relación laboral, contractual, académica o de prestación de servicios con la 

Institución. 

Su cobertura se extiende a: 

a) Los espacios físicos institucionales. 

b) Los entornos digitales, incluyendo plataformas virtuales, correos electrónicos y redes sociales 

institucionales. 

c) Las actividades externas de carácter académico, cultural, deportivo o de representación 

institucional. 

PARÁGRAFO. La política será aplicable con independencia del tipo de vinculación, jerarquía o 

modalidad contractual, garantizando en todo caso un enfoque de diversidad e inclusión que respete la 

dignidad humana y promueva entornos libres de acoso. 

ARTICULO TERCERO, DEFINICIONES. 

ACOSO LABORAL.  Para efectos de la presente política, se entenderá por acoso laboral toda conducta 

persistente, reiterada y demostrable, ejercida en el ámbito laboral o académico sobre un trabajador, 

contratista, docente, estudiante o cualquier miembro de la comunidad universitaria, que tenga por 

finalidad o como efecto generar intimidación, miedo, angustia, desmotivación, perjuicio en el 

desempeño, afectación de la dignidad humana o inducir la renuncia o desvinculación de la persona 

afectada. 

La determinación de la existencia de acoso laboral deberá realizarse mediante una valoración integral 

de los hechos, teniendo en cuenta criterios de frecuencia, sistematicidad, contexto, relación de 

subordinación o poder y los efectos generados sobre la persona, conforme a lo establecido en la Ley 

1010 de 2006 y la normativa aplicable. 

MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Las modalidades de acoso laboral comprenden, entre otras, las 

siguientes: 

a) Maltrato laboral. 
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b) Persecución laboral. 

c) Discriminación laboral. 

d) Entorpecimiento laboral.  

e) Inequidad laboral. 

f)  Desprotección laboral. 

De conformidad con lo previsto en la Ley 1010 de 2006, sin perjuicio de otras conductas que, 

atendiendo a su naturaleza y efectos, puedan ser consideradas como acoso laboral. 

PARÁGRAFO. La existencia de conflictos laborales, diferencias de criterio, exigencias propias del 

servicio, evaluaciones de desempeño o el ejercicio legítimo de la subordinación no constituyen acoso 

laboral, salvo que se configure la persistencia, sistematicidad y afectación a la dignidad humana en los 

términos de la ley. 

 

ACOSO SEXUAL EN EL ÁMBITO LABORAL.  Se entiende por acoso sexual en el ámbito laboral toda 

conducta de naturaleza sexual, verbal, no verbal, física o digital, no deseada por la persona que la 

recibe, que tenga por objeto o efecto afectar su dignidad, generar un ambiente intimidatorio, hostil, 

degradante, humillante u ofensivo, o condicionar decisiones relacionadas con el empleo, la 

permanencia, promoción, formación o cualquier otra condición de vinculación. 

La Institución rechaza cualquier forma de acoso sexual y adoptará medidas de prevención, atención, 

protección y actuación conforme a la Ley 2365 de 2024 y demás normas aplicables. 

RIESGO PSICOSOCIAL. Se entiende por riesgo psicosocial el conjunto de condiciones intralaborales, 

extralaborales e individuales presentes en la organización, el entorno de trabajo y las relaciones 

interpersonales, que pueden incidir en la salud mental, el bienestar y el desempeño de los trabajadores 

y miembros de la comunidad, estos riesgos incluyen, entre otros, la sobrecarga laboral, el estrés, la 

falta de apoyo social, los estilos de liderazgo inadecuados, la ambigüedad de roles, la inseguridad 

laboral y la ausencia de espacios de bienestar. 

La gestión del riesgo psicosocial se desarrollará en el marco del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a lo dispuesto en la Resolución 2646 de 2008, la Resolución 

2404 de 2019 y la Resolución 2764 de 2022, garantizando su identificación, evaluación, intervención y 

monitoreo continuo. 

ARTICULO CUARTO, RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL. La Institución reconoce que tanto el acoso 

laboral como los factores de riesgo psicosocial constituyen amenazas para la dignidad humana, la 

convivencia y la salud integral, por lo cual adopta medidas orientadas a su prevención, atención e 

intervención oportuna. 

Estas medidas se implementarán bajo un enfoque de diversidad, inclusión e interseccionalidad, 

garantizando la protección de los derechos fundamentales de todas las personas vinculadas a la 

comunidad universitaria. 
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ARTICULO QUINTO, PRINCIPIOS. La Política de Prevención del Acoso Laboral y Gestión del Riesgo 

Psicosocial de la Corporación Universitaria U de Colombia se fundamenta en los siguientes principios: 

a) Respeto y dignidad humana: Garantizar relaciones laborales y académicas basadas en la 

consideración mutua, la cortesía y el reconocimiento del valor intrínseco de cada persona, 

asegurando ambientes libres de humillación, trato degradante o cualquier forma de violencia. 

b) Igualdad y no discriminación: Promover condiciones equitativas para todos los miembros de la 

comunidad universitaria, sin distinción por razones de género, edad, raza, etnia, religión, 

orientación sexual, discapacidad o cualquier otra condición que pueda dar lugar a actos 

discriminatorios. 

c) Confidencialidad y reserva: Garantizar la protección de la información relacionada con denuncias 

y procesos, asegurando la reserva de la identidad y la seguridad de las personas involucradas, 

conforme a la normativa vigente. 

d) Ambiente libre de violencia y acoso: La Institución rechaza de manera expresa cualquier 

comportamiento amenazador, abusivo, intimidante, explotador o sexualmente coercitivo en el 

ámbito laboral o académico, incluyendo gestos, expresiones verbales, lenguaje escrito o 

cualquier forma de contacto físico que vulnere la dignidad humana. 

e) Enfoque diferencial e interseccional: Reconocer las particularidades de cada individuo y grupo 

poblacional, garantizando medidas de prevención, atención e intervención ajustadas a sus 

condiciones específicas. 

f) Participación y corresponsabilidad: Fomentar espacios de participación, diálogo y consulta, 

promoviendo la intervención activa de los miembros de la comunidad universitaria en la 

construcción de ambientes laborales y académicos saludables. 

g) Debido proceso y buena fe: Garantizar que todas las actuaciones derivadas de la presente 

política se desarrollen con observancia del debido proceso, la imparcialidad, la presunción de 

buena fe y el respeto por los derechos de las partes involucradas. 

ARTICULO SEXTO, MEDIDAS PREVENTIVAS. La Corporación Universitaria U de Colombia implementará 
estrategias permanentes de prevención orientadas a promover entornos laborales y académicos 
respetuosos, seguros y libres de acoso laboral y factores de riesgo psicosocial. 

En desarrollo de lo anterior, la Institución adoptará las siguientes medidas: 
 

a) Campañas de sensibilización: Se desarrollarán campañas institucionales periódicas orientadas a 
promover el respeto, la convivencia y la cultura de prevención del acoso laboral, las cuales 
deberán ser debidamente documentadas y evaluadas en términos de cobertura e impacto. 

b) Capacitación y formación: Se realizarán capacitaciones periódicas dirigidas a trabajadores, 
directivos, docentes, contratistas y estudiantes, con el propósito de fortalecer competencias en 
comunicación asertiva, resolución de conflictos, manejo emocional y prevención del acoso 
laboral. Estas actividades harán parte de los programas de inducción, reinducción y formación 
continua. 
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c) Protocolos de comunicación respetuosa: La Institución adoptará y divulgará lineamientos claros 

de comunicación institucional que regulen las interacciones laborales y académicas, 
promoviendo el trato digno, respetuoso e inclusivo en todos los niveles organizacionales. 

d) Evaluación del clima organizacional y riesgo psicosocial: Se realizarán evaluaciones periódicas 
del clima organizacional y de los factores de riesgo psicosocial, conforme a la normativa vigente, 
con el fin de identificar condiciones que puedan generar afectaciones a la salud mental y adoptar 
medidas de intervención oportunas. 

e)  Programas de bienestar institucional: Se promoverán pausas activas, espacios de bienestar, 
acompañamiento psicosocial y actividades orientadas al cuidado físico y mental de la comunidad 
universitaria, contribuyendo a la generación de ambientes saludables y libres de hostigamiento. 

f) Fortalecimiento del liderazgo: Se implementarán estrategias dirigidas a directivos y líderes de 
proceso, orientadas a fomentar estilos de liderazgo respetuosos, incluyentes y preventivos 
frente al acoso laboral. 

g) Prevención del acoso sexual: La Institución desarrollará acciones permanentes de 
sensibilización, capacitación y divulgación orientadas a prevenir el acoso sexual en el ámbito 
laboral y académico, promoviendo relaciones basadas en el respeto, la igualdad y la dignidad 
humana. 

PARÁGRAFO. Todas las medidas preventivas deberán ser objeto de registro, seguimiento y evaluación, 
con el fin de garantizar su efectividad y permitir la adopción de acciones de mejora continua en el 
marco del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

 
ARTICULO SEPTIMO, ATENCIÓN Y CANALES DE DENUNCIA. La Corporación Universitaria U de Colombia 
dispone de mecanismos internos y externos para la recepción, trámite y seguimiento de quejas o 
denuncias relacionadas con presuntas conductas de acoso laboral, garantizando en todo momento la 
confidencialidad, la protección de los derechos fundamentales, la no revictimización y la atención 
oportuna de las personas involucradas. 

MECANISMOS INTERNOS. El Comité de Convivencia Laboral será la instancia encargada de recibir, 

analizar y dar trámite a las quejas presentadas, en el marco de sus funciones legales y reglamentarias, 

actuando como un mecanismo preventivo y conciliatorio. 

En desarrollo de sus funciones, el Comité: 

a) Recibirá las quejas a través de los canales institucionales habilitados. 

b) Evaluará preliminarmente la información presentada para determinar su pertinencia. 

c) Promoverá espacios de diálogo y conciliación entre las partes, cuando sea procedente. 

d) Emitirá recomendaciones orientadas a la mejora del ambiente laboral o académico. 

e) Podrá sugerir la adopción de medidas preventivas o de protección, sin que ello implique 

prejuzgamiento. 

PARÁGRAFO PRIMERO. El Comité de Convivencia Laboral no tiene facultades sancionatorias, por lo que 

sus actuaciones no sustituyen los procedimientos disciplinarios, contractuales o judiciales a que haya 

lugar. 

PARÁGRAFO SEGUNDO. La Institución garantizará el acompañamiento psicosocial a las personas 
involucradas, cuando las circunstancias lo requieran, como medida de protección y prevención. 
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MECANISMOS EXTERNOS.  Sin perjuicio de los mecanismos internos, los trabajadores y miembros de 
la comunidad universitaria podrán acudir a las autoridades competentes, tales como el Ministerio del 
Trabajo, la Fiscalía General de la Nación o la Defensoría del Pueblo, según la naturaleza de los hechos, 
con el fin de garantizar el acceso a la justicia y la protección integral de sus derechos. 

ARTICULO OCTAVO, PRINCIPIOS DE LOS CANALES DE ATENCIÓN. Todos los canales de denuncia se 

regirán por los siguientes principios: 

a) Confidencialidad: Protección de la información y de la identidad de las personas involucradas. 

b) No represalias: Garantía de protección frente a cualquier forma de retaliación. 

c) Debido proceso: Respeto por los derechos de defensa, contradicción e imparcialidad. 

d) Oportunidad: Trámite diligente y dentro de términos razonables. 

e) Buena fe: Presunción de veracidad en las actuaciones de las partes. 

PARÁGRAFO. La utilización de los mecanismos internos no limita ni condiciona el derecho de las 

personas a acudir directamente a las autoridades externas competentes. 

ARTICULO NOVENO, PROCEDIMIENTO INTERNO. La Corporación Universitaria U de Colombia establece 

el siguiente procedimiento interno para la atención de quejas por presunto acoso laboral, garantizando 

el debido proceso, la confidencialidad, la imparcialidad, el derecho de defensa y la protección de las 

personas involucradas. 

PARÁGRAFO PRIMERO. Cuando la queja involucre presuntas conductas de acoso sexual, la Institución 

adoptará medidas inmediatas de protección y atención, garantizando la confidencialidad, la no 

revictimización, el acompañamiento psicosocial y el respeto por los derechos de las personas 

involucradas, sin perjuicio de la remisión a las autoridades competentes cuando haya lugar. 

1. RECEPCIÓN DE LA QUEJA. El Comité de Convivencia Laboral recibirá las quejas a través de los 

canales institucionales habilitados, asegurando su radicación formal, registro y custodia de la 

información. 

PARÁGRAFO SEGUNDO. La queja deberá contener, en lo posible, la identificación de las partes, la 

descripción de los hechos, las circunstancias de tiempo, modo y lugar, y los elementos probatorios 

disponibles. 

2. ANÁLISIS INICIAL (ADMISIBILIDAD). Dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción, el 

Comité evaluará la información presentada con el fin de: 

a) Verificar la pertinencia de la queja.  

b) Determinar si los hechos pueden constituir acoso laboral.  

c) Definir la ruta de atención correspondiente. 

En caso de inadmisión, se deberá motivar la decisión. 

3. TRASLADO Y DERECHO DE DEFENSA. Admitida la queja, se dará traslado a la persona señalada dentro 

de los tres (3) días hábiles siguientes, para que ejerza su derecho de defensa y contradicción, aportando 

las pruebas que considere pertinentes dentro de un término de cinco (5) días hábiles. 

4. ANÁLISIS Y VERIFICACIÓN DE LOS HECHOS. El Comité adelantará las actuaciones necesarias para el 

esclarecimiento de los hechos, pudiendo: 
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a) Recibir versiones de las partes. 

b) Solicitar información adicional. 

c) Analizar los elementos probatorios aportados. 

Estas actuaciones deberán desarrollarse en un término máximo de diez (10) días hábiles, garantizando 

imparcialidad, respeto y confidencialidad. 

5. ESPACIO DE DIÁLOGO O CONCILIACIÓN. Cuando sea procedente, el Comité podrá convocar a las 

partes a un espacio de diálogo o conciliación, con el fin de promover soluciones concertadas y la mejora 

del ambiente laboral o académico. 

6. RECOMENDACIONES Y CIERRE DEL COMITÉ. Dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 

finalización del análisis, el Comité emitirá recomendaciones motivadas, que podrán incluir: 

a) Medidas preventivas. 

b) Acciones de mejora del clima laboral. 

c) Recomendaciones a las instancias competentes. 

PARÁGRAFO TERCERO. El Comité no tiene facultades sancionatorias, por lo que, de evidenciar posibles 

faltas disciplinarias, deberá remitir el caso a la instancia correspondiente. 

7. MEDIDAS DE PROTECCIÓN. En cualquier etapa del proceso, la Institución podrá adoptar medidas 

preventivas inmediatas orientadas a evitar la continuidad de la conducta, tales como ajustes 

temporales de funciones, reubicación o acompañamiento institucional, sin que ello implique 

prejuzgamiento. 

8. ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL. Se brindará acompañamiento psicosocial a las personas 

involucradas, cuando las circunstancias lo requieran, con el fin de proteger su bienestar y prevenir la 

revictimización. 

9. TÉRMINOS DEL PROCEDIMIENTO. El procedimiento deberá adelantarse en un término máximo de 

treinta (30) días hábiles, salvo situaciones excepcionales debidamente justificadas. 

10. SEGUIMIENTO. la institución realizará seguimiento a las recomendaciones y medidas adoptadas, 

verificando su cumplimiento y eficacia, así como la no reiteración de las conductas. 

PARÁGRAFO CUARTO. Todas las actuaciones deberán quedar debidamente documentadas, 

garantizando la trazabilidad del proceso. 

 

ARTICULO DECIMO, MEDIDAS DE PROTECCIÓN Y RÉGIMEN DE CONSECUENCIAS. La Corporación 

Universitaria U de Colombia garantizará la protección integral de las personas que presuntamente sean 

víctimas de acoso laboral, mediante la adopción de medidas preventivas inmediatas orientadas a 

asegurar un entorno libre de riesgos, hostigamientos o situaciones que puedan afectar su dignidad, 

integridad o bienestar. 

En desarrollo de lo anterior, la Institución podrá adoptar, entre otras, medidas tales como ajustes 

temporales de funciones, reubicación, modificación de condiciones de interacción laboral o académica, 

y acompañamiento institucional, sin que ello implique prejuzgamiento o afectación de los derechos de 

las partes involucradas. 
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Así mismo, se garantizará la confidencialidad en el manejo de la información, preservando la identidad, 

privacidad y seguridad de las personas que intervienen en los procesos de denuncia, atención e 

intervención, conforme a la normativa vigente en materia de protección de datos personales. 

Las conductas que, previo agotamiento del procedimiento interno y con observancia del debido 

proceso, sean determinadas como constitutivas de acoso laboral, darán lugar a la aplicación de las 

medidas disciplinarias, contractuales o académicas correspondientes, de conformidad con los 

reglamentos internos de la Institución y la normativa vigente. 

Las sanciones se impondrán atendiendo a criterios de proporcionalidad, razonabilidad y gravedad de 

los hechos, garantizando en todo momento el derecho de defensa, contradicción e imparcialidad. 

En este sentido, las medidas disciplinarias podrán incluir, según la naturaleza del vínculo y la gravedad 

de la conducta: 

a) Amonestaciones escritas. 

b) Suspensiones. 

c) Terminación del vínculo laboral, contractual o académico. 

PARÁGRAFO PRIMERO. La imposición de sanciones se realizará exclusivamente por las autoridades o 

instancias competentes conforme a los reglamentos institucionales, sin que el Comité de Convivencia 

Laboral tenga facultades sancionatorias. 

PARÁGRAFO SEGUNDO. La existencia de recomendaciones del Comité de Convivencia Laboral no 

sustituye ni condiciona los procedimientos disciplinarios o contractuales a que haya lugar. 

 

ARTICULO DECIMO PRIMERO, REMISIÓN A AUTORIDADES COMPETENTES. Cuando los hechos 

analizados puedan constituir conductas de carácter disciplinario, administrativo o penal, la Institución 

procederá a remitir la información a las autoridades competentes, para lo de su cargo, sin perjuicio de 

las actuaciones internas a que haya lugar. 

ARTICULO DECIMO SEGUNDO, GARANTÍAS ADICIONALES. La Institución garantizará: 

a) La protección contra cualquier forma de represalia. 

b) La no revictimización de las personas involucradas. 

c) El respeto por los derechos fundamentales de todas las partes. 

El incumplimiento de estas garantías dará lugar a las acciones correspondientes conforme a la 

normativa vigente. 

ARTICULO DECIMO TERCERO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN. La Corporación Universitaria U de 

Colombia establecerá un sistema integral de seguimiento y evaluación orientado a verificar la eficacia, 

eficiencia e impacto de las medidas implementadas en la prevención, atención e intervención del acoso 

laboral y de los factores de riesgo psicosocial, en el marco del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SG-SST). 
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Dicho sistema se fundamentará en la definición, medición y análisis de indicadores de cumplimiento y 

resultado, los cuales permitirán evaluar, entre otros aspectos: 

a) La participación en campañas de sensibilización y actividades de formación. 

b) La implementación y aplicación efectiva de los protocolos institucionales. 

c) La gestión oportuna de las quejas y denuncias recibidas. 

d) La evolución y comportamiento de los casos reportados. 

e) El nivel de satisfacción de las personas atendidas. 

f) El impacto de las medidas adoptadas en el ambiente laboral y académico. 

PARÁGRAFO. Los indicadores deberán ser medibles, verificables y comparables en el tiempo, y estarán 

sujetos a revisión periódica para garantizar su pertinencia. 

 

ARTICULO DECIMO CUARTO, INFORMES Y CONTROL INSTITUCIONAL. La Institución elaborará informes 

semestrales que serán presentados al Comité de Convivencia Laboral y a la alta dirección, con el fin de 

consolidar resultados, identificar riesgos, brechas y oportunidades de mejora. 

Estos informes incluirán análisis cuantitativos y cualitativos, garantizando la trazabilidad, consistencia 

y confiabilidad de la información, así como el seguimiento a las recomendaciones emitidas y a las 

acciones implementadas. 

ARTICULO DECIMO QUINTO, MEJORA CONTINUA. Con base en los resultados del seguimiento y 

evaluación, la Institución adoptará acciones de mejora continua, incluyendo la actualización de 

protocolos, fortalecimiento de medidas preventivas y ajustes en los procedimientos internos. 

Estas acciones tendrán en cuenta: 

a) Los hallazgos derivados de los informes de seguimiento. 

b) Las recomendaciones del Comité de Convivencia Laboral. 

c) Los requerimientos de las autoridades competentes. 

d) Las actualizaciones normativas vigentes 

PARÁGRAFO. La política será objeto de revisión periódica, garantizando su actualización, pertinencia y 

eficacia frente a las dinámicas institucionales y los cambios normativos aplicables. 

ARTICULO DECIMO SEXTO, RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y CUMPLIMIENTO. La Corporación 

Universitaria U de Colombia asume la responsabilidad de velar por el cumplimiento efectivo de la 

presente política en todos los niveles organizacionales, promoviendo y fortaleciendo una cultura 

institucional basada en el bienestar, la confianza, el respeto mutuo y la sana convivencia, en coherencia 

con la normativa colombiana vigente y los principios éticos que orientan su misión educativa. 

En este sentido, todos los miembros de la comunidad universitaria estarán obligados a conocer, acatar 

y aplicar las disposiciones contenidas en la presente política, en el marco de sus funciones, roles y 

responsabilidades. 
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ARTICULO DECIMO SEPTIMO, INCUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA. El incumplimiento de lo dispuesto en 

la presente política dará lugar a la adopción de las medidas disciplinarias, contractuales o académicas 

a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en el reglamento interno de trabajo, los estatutos 

institucionales y demás normas aplicables. 

PARÁGRAFO. La calificación de las conductas como faltas disciplinarias y la imposición de las sanciones 

correspondientes se realizará por las autoridades competentes, atendiendo a los principios de 

legalidad, proporcionalidad, razonabilidad y debido proceso. 

 

ARTÍCULO DÉCIMO OCTAVO. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente Resolución rige a partir de la 

fecha de su expedición y deroga expresamente la Resolución Rectoral No. 0126 del doce (12) de julio 

de 2022, así como las demás disposiciones institucionales que le sean contrarias en lo relacionado con 

la Política de Prevención del Acoso Laboral y Riesgo Psicosocial. 

Dado en Medellín, a los veintiséis (26) días del mes de junio de dos mil veintiséis (2026). 

 

 
PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE. 

 
 
Dada en la ciudad de Medellín, a los veintiséis días del mes de junio de 2026. 
 
 
  
 
__________________________                                                    ________________________ 
LINA MARIA LONDOÑO GAVIRIA                                                  GABRIEL OLARTE   GRANADOS 

Rectora                                                                                                Secretario General 
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