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POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGA EL ACUERDO CS-129 DEL 1 DE JULIO DE 2022 Y SE ADOPTA LA
POLITICA INSTITUCIONAL DE BIENESTAR INTEGRAL, INCLUSION Y CONVIVENCIA DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA U DE COLOMBIA.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA U DE COLOMBIA, en ejercicio de sus
facultades legales, estatutarias y reglamentarias, y en especial las conferidas por el articulo 17 del
Estatuto General de la Corporacioén, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica reconoce la educacién como un derecho y un servicio publico con
funcién social, garantiza la autonomia universitaria y establece el deber del Estado de velar por
su calidad y por el cumplimiento de sus fines.

2. Que la Ley 30 de 1992 reconoce la autonomia de las Instituciones de Educacién Superior y
establece, en sus articulos 117, 118 y 119, la obligacidon de adelantar programas de bienestar
orientados al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de estudiantes, profesores y
personal administrativo, de destinar por lo menos el dos por ciento (2%) del presupuesto de
funcionamiento para su adecuada atencidn y de garantizar campos y escenarios deportivos.

3. Que el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019 y el Decreto 529 de 2024,
y las demas disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan, exigen a las instituciones
describir un modelo de bienestar que incluya a todos los miembros de la comunidad institucional
y reconozca la diversidad propia de las modalidades y niveles de formacion ofrecidos, asi como
contar con programas orientados a la prevencion de la desercién y a la promocién de la
graduacién de los estudiantes.

4. Que el Acuerdo 01 de 2025 del Consejo Nacional de Educaciéon Superior — CESU actualizd el
Modelo de Acreditacion en Alta Calidad y fortalecid la autorregulacién, la evaluacidon de
resultados e impactos y los sistemas internos de aseguramiento de la calidad de las Instituciones
de Educacién Superior.

5. Que la normativa nacional vigente establece obligaciones y orientaciones relacionadas con la
igualdad y no discriminacion, la educacién inclusiva, la proteccion de las personas con
discapacidad, la prevencién y atencidn de las violencias basadas en género y el acoso sexual, la
salud mental, la seguridad y salud en el trabajo, los riesgos psicosociales, la convivencia laboral y
la proteccién de datos personales.

6. Que el Estatuto General de la CORPORACION UNIVERSITARIA U DE COLOMBIA adopta el bienestar
como principio institucional (articulo 5, literal p), define en sus articulos 61 a 63 el concepto y las
politicas de bienestar y estructura siete dimensiones para el logro de sus objetivos: promocién
socioecondmica; acompanamiento para el desarrollo de competencias para la vida; expresion
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cultural, artistica y fomento del deporte y la recreacién; promociéon de la salud integral y
autocuidado; proteccién del medio ambiente; permanencia y prevencidon de la desercion
estudiantil; y relacién con los egresados.

7. Que, de conformidad con el Estatuto General, corresponde al Consejo Superior definir las
politicas institucionales, al Rector dirigir su ejecucidn y al Consejo Académico participar en su
desarrollo, de acuerdo con las competencias atribuidas a cada instancia.

8. Que el Proyecto Educativo Institucional — PEl, actualizado mediante el Acuerdo CS-159 del 13 de
octubre de 2026, concibe el Bienestar Institucional como el conjunto articulado de estrategias,
programas, servicios, acciones, recursos y mecanismos presenciales, virtuales e hibridos, lo ubica
como la base del Aprender a Ser dentro del eje de la CONCIENCIA del Modelo Pedagdgico CIENCIA
Y CONCIENCIA y ordena estructurarlo alrededor de las siete dimensiones del Estatuto General.

9. Que el mismo PEl incorpora la oferta de programas en las modalidades a distancia y virtual, en
las cuales la interaccion se da preponderantemente de forma no presencial o en el ciberespacio,
lo que exige que los servicios de bienestar lleguen a los estudiantes, profesores y egresados con
independencia del lugar y el momento en que desarrollan sus actividades.

10. Que las dindmicas actuales de la educacién superior y las caracteristicas de la comunidad
institucional requieren fortalecer las estrategias de bienestar, inclusidon, convivencia, salud
integral, permanencia, desarrollo humano y bienestar laboral, considerando las diferentes
condiciones, necesidades y trayectorias de quienes integran la Institucién.

11. Que la Institucién debe promover ambientes seguros, respetuosos, saludables e inclusivos, tanto
fisicos como digitales, articulando sus acciones de bienestar con las disposiciones vigentes sobre
inclusién, prevencion de violencias, convivencia, salud, seguridad en el trabajo y proteccién de
derechos.

12. Que resulta necesario actualizar el marco institucional de Bienestar adoptado mediante el
Acuerdo CS-129 del 1 de julio de 2022, en armonia con la evolucién normativa e institucional, el
Proyecto Educativo Institucional — PEI, el Plan de Desarrollo Institucional — PDI y el Sistema
Integrado de Gestidn, Matricula y Aseguramiento de la Calidad — SIGMAC, y definir el alcance del
Bienestar Virtual en cada una de sus dimensiones.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO. La presente Politica tiene por objeto establecer los principios, objetivos,
enfoques, dimensiones, componentes, responsabilidades y mecanismos para la gestién integral del
bienestar de la comunidad institucional de la CORPORACION UNIVERSITARIA U DE COLOMBIA, en sus
formas presencial, virtual e hibrida, mediante acciones articuladas de promocién, prevencién,
acompafiamiento, atencidn, participacion, inclusién, convivencia, permanencia, desarrollo humanoy
mejoramiento continuo.
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ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. La presente Politica se aplicara a los estudiantes de pregrado
y posgrado, profesores, directivos, personal administrativo, egresados y demas integrantes de la

comunidad institucional, asi como, cuando corresponda, a contratistas, proveedores, aliados,
visitantes y demas personas que desarrollen actividades relacionadas con la Institucion.

Las estrategias de bienestar consideraran las particularidades de las modalidades presencial, a
distancia y virtual, y de sus combinaciones, asi como de los niveles de formacién ofrecidos por la
Institucidn.

ARTICULO 3. NATURALEZA. E| Bienestar Integral constituye una funcidn institucional transversal que
se desarrolla en articulacion con las funciones sustantivas, los procesos académicos y administrativos,
el Proyecto Educativo Institucional — PEl, el Plan de Desarrollo Institucional — PDI, el Sistema Integrado
de Gestion, Matricula y Aseguramiento de la Calidad — SIGMAC y las demas politicas, reglamentos y
sistemas institucionales.

ARTICULO 4. ALCANCE. La Politica comprende acciones de promocién, prevencién, formacion,
acompafamiento, atencién, seguimiento y evaluacién orientadas al desarrollo integral de las
personas y al fortalecimiento de ambientes institucionales, fisicos y digitales, seguros, inclusivos,
saludables, participativos, respetuosos y libres de cualquier forma de violencia o discriminacion.

ARTICULO 5. DEFINICION DE BIENESTAR INTEGRAL. En concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional, se entiende por Bienestar Integral el conjunto articulado de estrategias, programas,
servicios, acciones, recursos y mecanismos presenciales, virtuales e hibridos que buscan favorecer el
desarrollo multidimensional de los estudiantes, profesores, egresados y administrativos de la
Corporacién, promover la permanencia y graduacion de los estudiantes, propiciar la vinculacion de
los egresados a la vida institucional y, en general, consolidar un ambiente institucional seguro,
inclusivo, saludable, participativo, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia o
discriminacion.

El Bienestar Integral favorece la calidad de vida, la salud fisica y mental, la inclusién, la participacion,
la convivencia, el sentido de pertenencia, el desarrollo académico y profesional y la realizacion del
proyecto de vida, en coherencia con la filosofia institucional de busqueda del bien-estar, el bien-saber
y el bien-ser.

ARTICULO 6. ARTICULACION CON LA CALIDAD INSTITUCIONAL. El Bienestar Integral sera gestionado
bajo principios de pertinencia, eficacia, eficiencia, equidad, medicidon de resultados, gestiéon del
riesgo, satisfaccion de los grupos de interés, innovacién y mejoramiento continuo, de manera
articulada con el SIGMAC y con los procesos institucionales de autoevaluacidn, autorregulacion y
mejoramiento.



VERSION: 2
Fecha: 11/2025

DE
N COLOMBIA CODIGO: F-CAL 006

CORPORACION UNIVERSITARIA Pagina 4 de 28

FORMATO PARA NORMATIVIDAD INTERNA

CAPITULO II
FUNDAMENTOS, REFERENTES, PRINCIPIOS Y ENFOQUES

ARTICULO 7. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL Y LEGAL. La Politica se fundamenta en la Constitucién
Politica de Colombia y en las normas vigentes aplicables a las Instituciones de Educacién Superior
privadas, particularmente las relacionadas con educacion superior, bienestar universitario, igualdad
y no discriminacién, educacién inclusiva, discapacidad, convivencia, prevenciéon y atencién de
violencias, salud mental, seguridad y salud en el trabajo, riesgos psicosociales, proteccién de datos
personales y demas materias relacionadas con su objeto.

De manera particular, se tendran como referentes, segiin su ambito de aplicacién, la Ley 30 de 1992,
en especial sus articulos 117, 118 y 119; la Ley 115 de 1994; el Decreto 1075 de 2015 vy sus
modificaciones, en especial el Decreto 1330 de 2019 y el Decreto 529 de 2024; la Ley 1346 de 2009;
la Ley 1618 de 2013; la Ley 1257 de 2008; la Ley 1482 de 2011; la Ley 1581 de 2012; la Ley 1010 de
2006; la Ley 1616 de 2013 y sus modificaciones; la Ley 2191 de 2022; la Ley 2365 de 2024; Ila
normativa vigente sobre seguridad y salud en el trabajo y riesgos psicosociales; y la Resolucién
020310 de 2026 del Ministerio de Educacién Nacional, o las normas que las modifiquen, adicionen,
sustituyan o deroguen.

ARTICULO 8. REFERENTE INSTITUCIONAL Y DE CALIDAD. La Politica se desarrollard en armonia con
el Estatuto General, en particular sus articulos 4, 5y 61 a 63; con el Proyecto Educativo Institucional
— PEI, en particular su Politica de Bienestar Institucional y su Modelo de Bienestar Institucional; con
el Plan de Desarrollo Institucional — PDI; con el SIGMAC; y con las demds politicas, reglamentos, planes
y programas institucionales relacionados.

El Bienestar Integral se articulard con el Modelo Pedagdgico institucional CIENCIA'Y CONCIENCIA y,
en particular, con su eje de la CONCIENCIA: aprender a ser y aprender a convivir. El Bienestar
constituye la base desde la cual se promueve el logro del Aprender a Ser, a partir de las preguntas
¢Quién soy? y éPor qué vivo?, y orienta el modelo de convivencia que desarrolla el Aprender a
Convivir, a partir de las preguntas éPara qué vivo? y éCoémo vivo?, con el fin de promover
competencias humanistas transversales como factor diferenciador institucional.

Como referente nacional de alta calidad se observara el Acuerdo 01 de 2025 del Consejo Nacional de
Educacién Superior — CESU, en lo pertinente a la autorregulacidon, la evaluacion de resultados e
impactos, el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de los sistemas internos de aseguramiento
de la calidad.

ARTICULO 9. REFERENTES INTERNACIONALES Y TECNICOS. La Politica observard, segin su
pertinencia, los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por Colombia y los
referentes relacionados con igualdad, no discriminacién, derechos de las mujeres, discapacidad,
educacion inclusiva, trabajo digno, salud mental, diversidad, accesibilidad digital y desarrollo
sostenible.

Asimismo, podran considerarse como referentes técnicos, segin su pertinencia, estandares
nacionales e internacionales relacionados con organizaciones educativas, seguridad y salud en el
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trabajo, riesgos psicosociales, diversidad, inclusién, accesibilidad de contenidos web vy
responsabilidad social. La utilizacién de estos referentes no implica, por si misma, certificacidn
institucional.

ARTICULO 10. PRINCIPIOS. La Politica se desarrollara bajo los siguientes principios:

Dignidad humana.

Igualdad y no discriminacién.

Equidad.

Inclusién.

Diversidad.

Respeto por la autonomia y libertad individual.
Solidaridad.

Confidencialidad y proteccién de la informacion.

S ™o Q0 T W

Prevencion.
Corresponsabilidad.

~ — —

Participacién.
Accesibilidad.
. Interculturalidad.

Enfoque diferencial.
Debida diligencia.
Debido proceso.

No revictimizacidn.

o8 T o 5 3

Atencion oportuna.
Transparencia.
Mejoramiento continuo.
Universalidad.
Transversalidad.
Pertinencia.
Sostenibilidad.
Responsabilidad social.

< xsg<gcw

PARAGRAFO. En coherencia con el Modelo de Bienestar Institucional, los principios de universalidad,
equidad, transversalidad, pertinencia y corresponsabilidad se entenderdan asi:

a. Universalidad: se garantiza el bienestar para toda la comunidad institucional, cualquiera sea
su modalidad, nivel de formacién o lugar de residencia.

b. Equidad: se busca el bienestar de la comunidad con particular atencidon a quienes son
vulnerables o presentan condiciones particulares que no han permitido el goce efectivo de
sus derechos, como victimas del conflicto armado, grupos étnicos, poblacién con
discapacidad y poblacion de frontera.
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c. Transversalidad: el bienestar es un asunto estratégico y transversal al quehacer institucional
y al cumplimiento de los objetivos misionales, por lo cual se incorpora en los distintos
procesos y practicas institucionales.

d. Pertinencia: los programas, estrategias y acciones de bienestar se desarrollan en coherencia
con la identidad institucional, las modalidades y niveles de formacién de sus programas y las
necesidades e intereses de los miembros de su comunidad.

e. Corresponsabilidad: el bienestar es una construccion colectiva y, por tanto, es
responsabilidad de todos los actores de la Institucion.

ARTICULO 11. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS. Las actuaciones institucionales de Bienestar
Integral estardn orientadas por el reconocimiento, respeto, garantia y promocidn de los derechos
humanos y fundamentales, procurando que las decisiones institucionales contribuyan a la proteccién
efectiva de las personas y al desarrollo de ambientes educativos seguros y respetuosos.

ARTICULO 12. ENFOQUE DIFERENCIAL E INTERSECCIONAL. La Institucién reconocera las condiciones
particulares que puedan generar desigualdades, barreras o situaciones de vulnerabilidad, y adoptara
medidas pertinentes para garantizar igualdad material y oportunidades efectivas.

ARTICULO 13. ENFOQUE DE MODALIDADES Y TRAYECTORIAS. Los programasy servicios de Bienestar
consideraran las caracteristicas y necesidades de los estudiantes de pregrado y posgrado, las
modalidades presenciales, a distancia y virtual, las metodologias de formacién y las diferentes etapas
de la trayectoria institucional y del ciclo de vida de los integrantes de la comunidad. Para ello, cada
programa y servicio de bienestar contara, cuando su naturaleza lo permita, con una forma de acceso
virtual o hibrida, en los términos del Capitulo VI de la presente Politica.

CAPITULO 1lI
COMUNIDAD INSTITUCIONAL Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL

ARTICULO 14. COMUNIDAD INSTITUCIONAL. Para efectos de esta Politica, la comunidad institucional
comprende estudiantes, profesores, directivos, personal administrativo y egresados, sin perjuicio de
la participacién de otros grupos de interés relacionados con la Institucion.

ARTICULO 15. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES. La Institucién promovera mecanismos
presenciales y virtuales para identificar necesidades, expectativas y percepciones de sus grupos de
interés y utilizard esta informacién para orientar, evaluar y mejorar las estrategias de Bienestar
Integral.

ARTICULO 16. ACCESO EQUITATIVO. Los servicios de Bienestar deberan disefiarse procurando que
las condiciones econdmicas, geograficas, de modalidad, discapacidad, conectividad, género, cultura,
religion, credo, orientacién politica, edad u otras condiciones personales no constituyan barreras
injustificadas para el acceso.

ARTICULO 17. CARACTERIZACION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL. La Institucién reconocerd las
caracteristicas, condiciones, trayectorias, necesidades, intereses y expectativas de su poblaciéon
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estudiantil como fundamento para el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de las
estrategias de bienestar, permanencia, inclusion, participacion y desarrollo integral.

PARAGRAFO. Desde el proceso de admisidn se aplicard una entrevista o encuesta de caracterizacion
para detectar necesidades, gustos, deseos, carencias, posibilidades e intereses del aspirante,
incluidas sus condiciones de conectividad y acceso a dispositivos. Sus resultados se registraran en el
SIGMAC, bajo las reglas de proteccion de datos personales.

ARTICULO 18. DIVERSIDAD DE PERFILES Y CONDICIONES ESTUDIANTILES. La Politica de Bienestar
Integral reconocerd, entre otros, los siguientes perfiles y condiciones:

a. Estudiantes de programas de pregrado y posgrado.
Estudiantes de las modalidades presencial, a distancia y virtual y de sus combinaciones.

c. Estudiantes de primer ingreso y estudiantes en diferentes etapas de su trayectoria
académica.

d. Estudiantes que trabajan o desarrollan actividades productivas simultdneamente con sus
estudios.

Estudiantes con responsabilidades familiares o de cuidado.
Estudiantes en condiciones socioecondmicas que puedan afectar su permanencia.
Estudiantes con discapacidad o necesidades particulares de accesibilidad.

> @ - o

Estudiantes pertenecientes a poblaciones o grupos que requieran medidas de inclusién o
atencion diferencial.

Estudiantes con factores de riesgo que puedan afectar su bienestar, permanencia o

graduacion.

j.  Estudiantes con alto desempefio académico, deportivo, artistico, cultural, cientifico,
tecnoldgico o de liderazgo.

k. Estudiantes internacionales, provenientes de otras regiones, residentes fuera de Medellin o
con necesidades particulares de adaptacion.

I. Estudiantes con limitaciones de conectividad o de acceso a dispositivos tecnoldgicos.

m. Las demas condiciones o caracteristicas identificadas mediante los procesos institucionales
de caracterizacion.

ARTICULO 19. ATENCION DIFERENCIAL Y PERTINENCIA. La Institucién desarrollard estrategias de
atencién diferencial cuando las caracteristicas o condiciones de los estudiantes asi lo requieran,
procurando garantizar igualdad de oportunidades, accesibilidad, participaciéon, permanencia,
graduacién y desarrollo integral, sin generar discriminacidon ni barreras de acceso a los servicios
institucionales.

ARTICULO 20. TRAYECTORIA ESTUDIANTIL. Las estrategias de bienestar y acompafiamiento
considerardan las diferentes etapas de la trayectoria estudiantil, desde el ingreso y adaptacion a la
vida universitaria hasta la permanencia, graduacion y transicion a la vida profesional y laboral.

ARTICULO 21. CARACTERIZACION PARA LA TOMA DE DECISIONES. La informacién derivada de los
procesos de caracterizacion estudiantil podra utilizarse, bajo criterios de proteccién de datos y
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confidencialidad, para orientar la planeacion institucional, focalizar estrategias, identificar riesgos,
fortalecer los servicios de bienestar y evaluar sus resultados e impacto.

ARTICULO 22. ARTICULACION PARA LA ATENCION DIFERENCIAL. La atencién de los diferentes
perfiles y necesidades estudiantiles se desarrollard de manera articulada con las facultades,
programas académicos, permanencia y graduacidn, admisiones, registro académico, gestién humana,
inclusion, seguridad y salud en el trabajo, tecnologia y demas dependencias competentes.

CAPITULO IV
POLITICA INSTITUCIONAL DE BIENESTAR INTEGRAL

ARTICULO 23. DECLARACION DE POLITICA. La CORPORACION UNIVERSITARIA U DE COLOMBIA
reconoce el Bienestar Integral como una condicién esencial para el desarrollo humano, académico,
profesional y social de su comunidad y se compromete a promover ambientes institucionales, fisicos
y digitales, seguros, inclusivos, saludables, participativos y respetuosos de la dignidad humana.

La Institucion desarrollard acciones presenciales, virtuales e hibridas de promocion, prevencién,
acompafiamiento y atencién orientadas a favorecer la salud integral, la salud mental, la inclusién, la
convivencia, la permanencia y graduacion, el desarrollo socioecondmico, la cultura, el deporte, la
recreacion, el desarrollo humano, el bienestar laboral, la participacion, el relacionamiento con
egresados y la construccion de comunidad.

ARTICULO 24. PROPOSITO. El Bienestar Integral tendrd como propdsito contribuir al desarrollo
integral de los profesores, estudiantes, egresados y personal administrativo de U DE COLOMBIA,
mediante acciones que fomenten su bien-estar, bien-saber y bien-ser, el mejoramiento de su calidad
de vida, el desarrollo de sus potencialidades, el aprovechamiento de sus aptitudes, la sana
convivencia y un creciente sentido de pertenencia con la Institucién, a través de estrategias
pertinentes, accesibles y articuladas con los propdsitos institucionales.

ARTICULO 25. OBJETIVO GENERAL. Contribuir al desarrollo integral y a la calidad de vida de la
comunidad institucional mediante un sistema articulado de estrategias de Bienestar Integral,
presenciales, virtuales e hibridas, que responda a sus necesidades, fortalezca la permanencia, la
convivencia, la inclusién y la participacidon y genere condiciones favorables para el logro de los
propositos institucionales.

ARTICULO 26. OBJETIVOS ESPECIFICOS. Son objetivos especificos de la Politica:

Promover el desarrollo integral de la comunidad institucional.

Fortalecer la salud fisica, mental, emocional y social.

Prevenir situaciones que afecten la permanencia y graduacion.

Promover la inclusién, equidad, diversidad y accesibilidad.

Prevenir y atender violencias, discriminaciones y acoso sexual, en espacios fisicos y digitales.
Fortalecer la convivencia y la cultura institucional.

™ o oo T

Promover el desarrollo cultural, artistico, deportivo y recreativo.
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h. Implementar estrategias de apoyo socioeconémico.

i. Fortalecer el bienestar de profesores y colaboradores.

j- Fortalecer el vinculo con los egresados.

k. Promover el sentido de pertenencia y participacion.

I. Articular alianzas nacionales e internacionales.

m. Garantizar que los servicios de bienestar lleguen a los estudiantes de las modalidades a
distancia y virtual mediante el SIGMAC y los demds canales virtuales institucionales.
Medir los resultados e impacto de las acciones de Bienestar.

0. Incorporar los resultados de evaluacion al mejoramiento institucional.
Promover estudios e investigaciones en las areas de intervenciéon del Bienestar que
contribuyan al proceso de formacion de la comunidad universitaria y nutran sus planes y
acciones.

g. Generar espacios de autoanalisis y autorreflexién que promuevan la capacidad critica, el
autocuidado y el cuidado del otro y del medio ambiente.

r. Estimular iniciativas que favorezcan el crecimiento intelectual, psiquico, afectivo, académico,
espiritual, social y fisico de los miembros de la comunidad institucional.

ARTICULO 27. ESTRATEGIAS GENERALES. En concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, el
Bienestar Integral se desarrollard mediante las siguientes estrategias generales:

Generar espacios de autoanalisis y autorreflexion.

Desde el proceso de admisidn, realizar una entrevista para detectar necesidades, gustos,
deseos, carencias, posibilidades e intereses.

c. Realizar orientaciones psicosociales presenciales, virtuales o hibridas a través de la
intervencién en crisis, la asesoria individual, la intervencion grupal y el acompafiamiento en
los procesos de formacion y crecimiento personal.

d. Acompafiar procesos de formacidn y crecimiento personal, asesorando individualmente e
interviniendo grupalmente.

e. Programar actividades presenciales, virtuales o hibridas de capacitacién, formacion,
recreacion, induccion, entrenamiento y manejo del tiempo libre con empleados, profesores,
estudiantes y egresados, a través de alianzas con diferentes entidades o instituciones,
instrumentos tecnoldgicos o simuladores.

f. Hacer conexiones con organizaciones publicas o privadas que contribuyan con el
sostenimiento econémico de estudiantes de escasos recursos.

g. Implementar campafias que promuevan la preservacion y cuidado del medio ambiente.

h. Adelantar acciones presenciales, virtuales o hibridas que garanticen la permanencia del
estudiante en la Corporacion y la culminacion exitosa y a tiempo de sus estudios superiores.

i. Ejecutar acciones presenciales, virtuales o hibridas que contribuyan al mejoramiento
permanente del climay la cultura institucional.

j. Promover una cultura del deporte, la recreacién y la actividad fisica a través de medios,
recursos y actividades presenciales y mediadas por TIC, incluidos los simuladores
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k. Estimular y apoyar las propuestas de los distintos estamentos de la comunidad universitaria,
tendientes al desarrollo de iniciativas que favorezcan el crecimiento intelectual, psiquico,
afectivo, académico, espiritual, social y fisico.

I.  Brindar acompanamiento y orientacién vocacional y profesional, presencial, virtual o hibrida,
a los estudiantes.

ARTICULO 28. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL. El Bienestar Integral constituye una
responsabilidad institucional compartida. Su implementacidon estara a cargo de las instancias y
dependencias que determine la estructura organizacional, de acuerdo con sus competencias y bajo
la coordinacidn institucional correspondiente.

ARTICULO 29. CORRESPONSABILIDAD. Todos los integrantes de la comunidad institucional tienen
responsabilidad en la construccién de ambientes seguros, inclusivos, saludables y respetuosos, fisicos
y digitales, y deberdn contribuir, dentro del dmbito de sus competencias, a la prevencidon de
situaciones que afecten el bienestar y la convivencia.

ARTICULO 30. DERECHOS. Todos los integrantes de la comunidad institucional tienen derecho a
beneficiarse de los programas y servicios de Bienestar dentro del alcance correspondiente a su rol de
estudiante, profesor, egresado o empleado administrativo y en el marco de las normas institucionales
vigentes. Adicionalmente, tienen derecho a:

a. Hacer uso de los servicios y recursos deportivos, recreativos, culturales y de salud que
disponga la Institucién de manera directa o mediante convenio, dentro de los limites de
acceso y uso definidos para cada uno de ellos.

b. Acceder a los servicios de bienestar a través del SIGMAC y de los demas canales virtuales
institucionales, cualquiera sea la modalidad en que desarrollen sus actividades.

c. Elegir y ser elegido para la representacidon de sus pares ante el Comité Institucional de
Bienestar.

d. Hacer parte de los grupos representativos de la Institucidn, siempre y cuando se cumplan los
criterios de elegibilidad y permanencia definidos para cada caso.

ARTICULO 31. DEBERES. Ademas de los deberes contemplados en el Reglamento Estudiantil, el
Estatuto Docente y el Reglamento Interno de Trabajo, los integrantes de la comunidad institucional
tienen los siguientes deberes relacionados con el Bienestar:

a. Preservar la integridad material de los espacios, escenarios, materiales y equipos deportivos,
recreativos y de bienestar dispuestos por la Institucion, tanto en sus instalaciones como
mediante convenio.

b. Acatar las normas de uso y disfrute de dichos espacios, escenarios, materiales y equipos.

c. Acatar los procedimientos y tramites definidos por la Institucion para el acceso a los
diferentes servicios de bienestar, incluidos los que se adelanten a través del SIGMAC.

d. Hacer un uso respetuoso y responsable de los espacios y canales virtuales de bienestar,
observando las normas de convivencia digital.
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e. Respetar el conducto regular definido por la Institucién para el trdmite de solicitudes, quejas
y reclamos relacionados con los programas y servicios de bienestar.

f.  Cumplir con los requisitos de labor social definidos por la Institucién para los estudiantes
beneficiarios de becas y auxilios.

ARTICULO 32. ARTICULACION INSTITUCIONAL. La Politica se desarrollard articuladamente con el PEI,
el PDI, el SIGMAC, la Politica de Educacién Inclusiva, las estrategias de permanencia y graduacion, la
gestion humana, el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Politica de Egresados,
la Politica de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, las politicas de becas y apoyos socioeconémicos y
las demas politicas institucionales relacionadas.

CAPITULO V
MODELO INSTITUCIONAL DE BIENESTAR INTEGRAL

ARTICULO 33. MODELO INSTITUCIONAL. Addptese el Modelo Institucional de Bienestar Integral
como instrumento para operacionalizar la presente Politica y orientar la planeacién, ejecucion,

seguimiento y evaluacidon de las acciones institucionales de Bienestar, presenciales, virtuales e
hibridas.

ARTICULO 34. COMPONENTES DEL MODELO. El Modelo estara integrado por:

Gobierno y liderazgo del Bienestar.
Diagndstico de necesidades.
Planeacién.

Dimensiones, programas y servicios.
Bienestar Virtual y canales de atencién.
Atencién y acompafiamiento.

Modelo de convivencia.

S0 0o Qo0 T W

Gestion del riesgo.
Participacién y comunicacion.

j. Gestion de alianzas.

k. Gestion de informacidn.

I.  Evaluacion de resultados e impacto.
m. Mejoramiento continuo.

ARTICULO 35. GESTION Y PLANEACION. La planeacién del Bienestar se sustentard en informacion
cuantitativa y cualitativa proveniente de diagnésticos, caracterizaciones, el SIGMACy demas sistemas
institucionales de informacidn, encuestas, evaluaciones, indicadores de permanencia, participacion,
satisfaccion y demas fuentes pertinentes.

ARTICULO 36. PROMOCION Y PREVENCION. Las estrategias de Bienestar priorizaran la promocién de
factores protectores y la prevencion de situaciones que puedan afectar la salud, la convivencia, la
inclusidn, la permanencia y el desarrollo integral.
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ARTICULO 37. ATENCION Y ACOMPANAMIENTO. La Institucidon dispondrd de mecanismos
presenciales y virtuales de orientacién, acompafiamiento y atencién de acuerdo con las necesidades
identificadas, dentro del ambito de sus competencias y conforme a las rutas institucionales y legales
aplicables.

ARTICULO 38. REMISION Y ARTICULACION EXTERNA. Cuando las necesidades identificadas excedan
las competencias institucionales, se efectuaran las remisiones correspondientes a entidades o
profesionales externos, de conformidad con las rutas establecidas, la normativa aplicable y la
proteccion de los datos personales. Para los integrantes de la comunidad que residan fuera de
Medellin, la remisién se hara preferiblemente a entidades de su lugar de residencia o a servicios de
atencion a distancia.

CAPITULO VI
BIENESTAR VIRTUAL Y CANALES DE ATENCION

ARTICULO 39. BIENESTAR VIRTUAL. Se entiende por Bienestar Virtual el conjunto de servicios,
programas, actividades y mecanismos de bienestar que se ofrecen, total o parcialmente, a través de
medios digitales, de manera sincrénica o asincrénica, con el fin de que todos los integrantes de la
comunidad institucional, y en particular los estudiantes de las modalidades a distancia y virtual,
accedan a ellos en condiciones de equidad, con independencia del lugar y el momento en que
desarrollan sus actividades.

El Bienestar Virtual no sustituye la oferta presencial; la complementa y amplia su cobertura. Cada
dimension del bienestar definira su alcance virtual en los términos del Capitulo VII de la presente
Politica.

ARTICULO 40. EL SIGMAC COMO PLATAFORMA DEL BIENESTAR VIRTUAL. El Sistema Integrado de
Gestidn, Matricula y Aseguramiento de la Calidad — SIGMAC, a través del portal del estudiante y de
los demds mddulos que la Institucidon habilite, sera la plataforma principal del Bienestar Virtual. Por
medio de él, de acuerdo con sus funcionalidades y procedimientos, la Institucién podra:

a. Registrar la caracterizacion de los estudiantes desde la admisién y actualizarla en cada
periodo académico.

b. Publicar el portafolio de servicios de bienestar, la agenda de actividades y la cartilla de
servicios para la induccion.

c. Recibir inscripciones a actividades, solicitudes de servicios y agendamiento de citas de
orientacién y acompafiamiento.

d. Recibir y tramitar solicitudes de apoyos socioecondmicos, con la carga de sus soportes y el
seguimiento de su estado.

e. Generar y gestionar alertas tempranas de riesgo de desercién a partir de la informacién
académica, financiera, de asistencia y de participacion.

f. Recibir peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reportes relacionados con el bienestar y la
convivencia, incluidos los reportes confidenciales de que trata el Capitulo IX.

g. Aplicar encuestas de necesidades, satisfaccion, clima institucional y seguimiento a egresados.
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h. Registrar la participacién en las actividades de bienestar, presenciales y virtuales, y consolidar
las estadisticas e indicadores de cobertura, participacidn e impacto.

i. Mantener actualizada la informacién de contacto de los estudiantes y egresados.

ARTICULO 41. CANALES VIRTUALES COMPLEMENTARIOS. Ademas del SIGMAC, el Bienestar Virtual
se desarrollara a través de los siguientes canales y alternativas, segun su pertinencia y disponibilidad:

a. Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) o LMS institucional: aula o espacio permanente de
bienestar con cursos autoformativos, Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), capsulas de
microaprendizaje, foros y recursos descargables.

b. Microsoft Teams u otra herramienta institucional de videoconferencia: asesorias
individuales, encuentros grupales, talleres, induccién, pausas activas y eventos en vivo, con
grabacién disponible cuando proceda.

c. Atencién en vivo por dreas y contact center institucional: orientacién telefénica y por
mensajeria sobre los servicios de bienestar y remisidn a las rutas de atencién.

d. Pagina web institucional: publicacion de la normatividad, el portafolio de servicios, las rutas
de atencidn y los protocolos.

e. Correo electrénico institucional y boletines digitales: difusién de la oferta de bienestar,
campaias y comunicacion con estudiantes, profesores y egresados.

f. Redes sociales institucionales: campafias de promocion y prevencidn, transmisiones en vivo,
concursos y retos, y fortalecimiento del sentido de pertenencia.

g. Contenidos en formato de pddcast, video y transmisidn en vivo: para temas de salud,
convivencia, desarrollo humano, cultura y egresados.

h. Plataformas y servicios de aliados: telemedicina, teleorientacidon psicolégica, bolsas de
empleo, bibliotecas y museos virtuales, aplicaciones de actividad fisica y demas servicios
digitales ofrecidos mediante convenio.

i. Los demas canales que la Institucion habilite y divulgue para el efecto.

ARTICULO 42. CRITERIOS DE CALIDAD DEL BIENESTAR VIRTUAL. Los servicios de Bienestar Virtual
observaran los siguientes criterios:

a. Accesibilidad: contenidos con subtitulos, textos alternativos, formatos de bajo consumo de
datos y compatibilidad con dispositivos méviles y tecnologias de apoyo.

b. Flexibilidad horaria: oferta sincrénica en franjas diversas, incluidas la nocturna y los fines de
semana, y oferta asincrdnica disponible de forma permanente.

c. Equivalencia: los servicios virtuales tendrdn una calidad equivalente a la de los presenciales,
y su participacién sera reconocida en igualdad de condiciones.

d. Confidencialidad y seguridad: |la atencidn individual y los reportes se haran por canales que
garanticen la reserva, la proteccion de datos y la seguridad de la informacidn.

e. Interaccion: se procurara la interaccién sincrénica y asincronica entre estudiantes, entre
estudiantes y profesores y con el equipo de bienestar.

f. Convivencia digital: los espacios virtuales se regirdn por normas de respeto y de prevencion
de la violencia digital.
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ARTICULO 43. BIENESTAR EN LA MODALIDAD A DISTANCIA Y EN LOS LUGARES DE DESARROLLO.
Para los estudiantes de la modalidad a distancia, el bienestar se ofrecera de forma hibrida: mediante
los canales virtuales de que trata este Capitulo y, cuando corresponda, en los encuentros presenciales
y en los centros o lugares de desarrollo en que la Institucién ofrezca sus programas, directamente o
mediante convenio con entidades de la regién.

ARTICULO 44. REGISTRO DE LA PARTICIPACION VIRTUAL. La participacién en actividades virtuales
de bienestar se registrara en el SIGMAC con el mismo valor que la participacion presencial y hara
parte de las evidencias, estadisticas e indicadores de que trata el Capitulo XVIII.

CAPITULO VII
DIMENSIONES DEL BIENESTAR INTEGRAL Y ALCANCE DEL BIENESTAR VIRTUAL

ARTICULO 45. DIMENSIONES Y COMPONENTES TRANSVERSALES. En concordancia con el articulo 63
del Estatuto General y con el Proyecto Educativo Institucional, el Bienestar Integral se estructura en
las siguientes siete (7) dimensiones:

Promocién socioecondmica.

Acompafiamiento para el desarrollo de competencias para la vida.
Expresidon cultural, artistica y fomento del deporte y la recreacion.
Promocién de la salud integral y autocuidado.

Proteccion del medio ambiente.

Permanencia y prevencion de la desercién estudiantil.

@ 0 oo T

Relacidn con los egresados.

Las dimensiones se desarrollardn de manera articulada con los siguientes componentes
transversales, que se aplican a todas ellas:

Inclusidn, equidad, diversidad y accesibilidad.

Convivencia, participaciéon y ciudadania institucional.

Prevencion y atencion de violencias basadas en género y acoso sexual.
Bienestar laboral y riesgos psicosociales.

© o 0o oW

Cooperacién e internacionalizacién.

PARAGRAFO. Cada dimensidn se operacionalizara en proyectos y acciones organizados en el Plan
Integral de Bienestar, que incluird en cada caso su componente presencial y su alcance virtual.

ARTICULO 46. PROMOCION SOCIOECONOMICA. La Institucién promovera acciones y mecanismos
gue contribuyan a reducir barreras socioecondmicas que puedan afectar el acceso, la permanenciay
la graduacion de los estudiantes y que apoyen la formacion de pregrado y posgrado de sus profesores
y empleados, de acuerdo con sus capacidades institucionales. Esta dimensidn comprende, entre
otros, los proyectos de apoyo econdmico, educacidn financiera y apoyo al emprendimiento, y
reconocimiento por méritos académicos, que se desarrollan en el Capitulo XII.
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PARAGRAFO. Alcance virtual. A través del SIGMAC, los estudiantes podran solicitar auxilios de
matricula y de sostenimiento, descuentos por convenio y demas apoyos; cargar sus soportes;
consultar el estado de su solicitud; y conocer las opciones de financiacién, convenios y pago con
cesantias. La Institucion ofrecera en el AVA un curso autoformativo de educacion financiera; realizara
por Teams talleres y tertulias de emprendimiento; dispondrd una vitrina o feria virtual de
emprendimientos de la comunidad; y podra realizar por videoconferencia las entrevistas de
verificacidn de los casos que lo requieran.

ARTICULO 47. ACOMPANAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA VIDA.
Comprende las estrategias dirigidas a promover el desarrollo humano y el fortalecimiento de
competencias relacionadas con el autoconocimiento, las habilidades socioemocionales, el proyecto
de vida, el liderazgo, la autonomia, la gestién de las emociones, la capacidad de relacionarse y
comunicarse asertivamente con los demds y con el entorno, y el sentido de pertenencia. Incluye,
entre otros, el acompafiamiento psicolégico mediante asesoria psicosocial individual, orientacion
familiar e intervencidon en crisis, esta Ultima sin costo para la comunidad institucional, y los
encuentros psicopedagogicos para el desarrollo de habilidades para la vida y la creaciéon de redes de
apoyo.

PARAGRAFO. Alcance virtual. A través del SIGMAC se podra solicitar y agendar la asesoria psicosocial
y la orientacion familiar, que podran prestarse por videoconferencia en Teams. La Institucidon
divulgard por todos sus canales la ruta de intervencién en crisis y las lineas publicas de atencién en
salud mental; ofrecerd en el AVA céapsulas y talleres autoformativos de habilidades para la vida,
gestion emocional, manejo del estrés y del tiempo; realizard encuentros psicopedagdgicos y grupos
de apoyo virtuales; y podra contar con servicios de teleorientacion psicolégica mediante convenio.

ARTICULO 48. EXPRESION CULTURAL, ARTISTICA Y FOMENTO DEL DEPORTE Y LA RECREACION. La
Institucion promovera actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas que contribuyan al
desarrollo integral, la participacién, la convivencia y el sentido de pertenencia, a partir del
reconocimiento de la diversidad de los actores de la comunidad. Estas actividades promoverdan
habitos saludables mediante la actividad fisica y el adecuado uso del tiempo libre. Para ello, la
Institucion podra gestionar alianzas que faciliten el acceso a infraestructura y personal especializado,
y promovera la conformacion y el fortalecimiento de grupos y equipos deportivos y culturales, tanto
a nivel recreativo como competitivo y representativo. Comprende, entre otros, la formacién artistica
y cultural, las actividades artisticas y culturales, los espacios para el deporte, la recreaciéon y el
esparcimiento, las actividades deportivas y recreativas, y la promocién de la cultura institucional y
ciudadana.

PARAGRAFO. Alcance virtual. La inscripcidn a cursos, talleres, torneos y grupos se hara a través del
SIGMAC. La oferta virtual comprender3d, entre otras: talleres en linea de fotografia, escritura narrativa
y creativa y expresidon corporal; concursos y exposiciones en galerias virtuales; transmisiones en vivo
de presentaciones artisticas y musicales; clubes de lectura; recorridos virtuales por museos y lugares
emblematicos; juegos mentales, torneos de ajedrez y parchis, bingo y demds juegos en linea; retos
de actividad fisica con registro digital; rutinas guiadas y pausas activas por Teams; y simuladores u
otros medios mediados por TIC.
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ARTICULO 49. PROMOCION DE LA SALUD INTEGRAL Y AUTOCUIDADO. La Institucién promovera
acciones de promocidn, prevencién, orientacién y acompafiamiento relacionadas con la salud fisica,
mental, emocional, sexual y social y con los estilos de vida saludables y el autocuidado, de acuerdo
con sus competencias y con la normativa aplicable. Para ello, podrd disponer, directamente o
mediante convenio, de servicios de area protegida, atencidén de primeros auxilios, pdliza estudiantil
y convenios con entidades prestadoras de servicios de salud fisica, oral, visual, sexual y mental, y
realizara campanas y jornadas de salud. Las acciones dirigidas a profesores y personal administrativo
se planearan y ejecutaran en coordinacién con Gestion Humana y el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

PARAGRAFO. Alcance virtual. La Institucién publicara en el SIGMAC Yy en la pagina web la informacién
sobre el drea protegida, la pdliza estudiantil, los convenios de salud y los protocolos aplicables.
Aplicard en linea instrumentos de valoracién de la salud y de los habitos de vida saludables;
desarrollara campaiias digitales de promocidn de la salud, salud mental, salud sexual y reproductiva
y prevencion del consumo de sustancias; ofrecera charlas y capsulas en el AVA y en Teams; y
procurara, mediante convenio, servicios de telemedicina y teleorientacidn para quienes residan fuera
de Medellin.

ARTICULO 50. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE. La Institucién promoverd acciones de
sensibilizacién y participacién relacionadas con el cuidado del entorno, el consumo responsable, el
manejo de residuos, el uso responsable de los recursos naturales y energéticos y la sostenibilidad
institucional, que fortalezcan la corresponsabilidad de la comunidad.

PARAGRAFO. Alcance virtual. Se desarrollardn campafias y retos ambientales en redes sociales y en
el AVA, charlas y foros virtuales sobre sostenibilidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible, y se
promovera la realizaciéon de tramites sin papel a través del SIGMAC. Las actividades presenciales,
como las sembratones y caminatas ecoldgicas, podran tener inscripcidn y registro de participacion
virtual y versiones locales para los estudiantes de otras regiones.

ARTICULO 51. PERMANENCIA Y PREVENCION DE LA DESERCION ESTUDIANTIL. El Bienestar Integral
contribuird a la permanencia, la graduacién y el éxito estudiantil mediante estrategias articuladas de
prevencion, identificacion de riesgos, acompanamiento y seguimiento, en los términos del Capitulo
Xl de la presente Politica. Comprende, entre otros, la prevencidn y mitigacidon de la desercién, la
promocién de la permanencia, el éxito académico y la graduacidon, y el acompafiamiento para
enfrentar el mundo laboral.

PARAGRAFO. Alcance virtual. La induccién y la caracterizacién de los estudiantes nuevos se haran
también en formato virtual, con la cartilla digital de servicios. El SIGMAC soportard el Sistema de
Alertas Tempranas con informacion de notas, asistencia a clases en vivo, actividad en el AVA y estado
financiero. La Institucion ofrecerd la prueba de evaluacion vocacional en linea, tutorias y monitorias
académicas por Teams, acompafiamiento psicoeducativo virtual, contacto con los estudiantes
ausentes y desertores por los canales digitales y estrategias virtuales de apoyo para el cumplimiento
de los requisitos de grado. Podrd utilizar la analitica de aprendizaje para identificar de manera
temprana a los estudiantes en riesgo.
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ARTICULO 52. RELACION CON LOS EGRESADOS. La Institucion promoverd estrategias de
relacionamiento con sus egresados, fortalecimiento de vinculos, reconocimiento, oportunidades,
emprendimiento y desarrollo profesional, en articulacion con la Politica Institucional de Egresados y
en los términos del Capitulo XIV. Estas estrategias comprenderdn, entre otras, la intermediacion
laboral, la orientacién laboral y el entrenamiento sociolaboral.

PARAGRAFO. Alcance virtual. Los egresados podran actualizar sus datos y responder las encuestas
de seguimiento a través del SIGMAC o del canal que se disponga. La Institucion les remitira por correo
electroénico la informacion institucional y la oferta académica y de educacién continua; facilitara el
acceso a bolsas de empleo virtuales mediante convenio; realizard charlas, mentorias y conversatorios
por Teams; promovera una red de egresados en redes sociales profesionales; y procurard ofrecerles
el carné digital y el acceso remoto a la biblioteca y a los servicios de bienestar.

ARTICULO 53. ALCANCE VIRTUAL DE LOS COMPONENTES TRANSVERSALES. Los componentes
transversales tendran el siguiente alcance virtual:

a. Inclusion, equidad, diversidad y accesibilidad: identificacion en el SIGMAC de las necesidades
de ajustes razonables; contenidos accesibles en el AVA y en los canales digitales; apoyos
tecnolégicos y de interpretacién cuando se requieran; y campafias virtuales de sensibilizacion
sobre la diversidad.

b. Convivencia, participacion y ciudadania institucional: normas de convivencia digital en el
AVA y en Teams; espacios virtuales de didlogo, mediacién y participacidon estudiantil;
elecciones y consultas en linea; y campafias digitales sobre los valores institucionales.

c. Prevencidon y atencion de violencias basadas en género y acoso sexual: canal virtual
confidencial de reporte; primera orientacion por videoconferencia o teléfono; difusion digital
del protocolo y de las rutas; y prevencién de la violencia digital.

d. Bienestar laboral y riesgos psicosociales: pausas activas virtuales; capacitacion virtual en
seguridad y salud en el trabajo; acompafiamiento a profesores y colaboradores que trabajan
de forma remota; y respeto del derecho a la desconexién laboral.

e. Cooperacion e internacionalizacion: participacién en eventos, redes y actividades virtuales
interinstitucionales de bienestar, nacionales e internacionales.

ARTICULO 54. MATRIZ DE ALCANCE DEL BIENESTAR VIRTUAL. El alcance virtual de cada dimensién
se resume en la siguiente matriz, que se actualizard en el Plan Integral de Bienestar:

Dimensién A través del SIGMAC Otros canales y alternativas

Promocién Solicitud y seguimiento de auxilios, Curso de educacidn financiera en el AVA;

socioeconémica descuentos y convenios; carga de soportes; talleres de emprendimiento en Teams;
consulta de financiacion y pago con feria virtual de emprendimiento;
cesantias. entrevistas por videoconferencia.

Competencias para la Agendamiento de asesoria psicosocial y Asesoria por Teams; ruta de crisis y lineas

vida orientacion familiar; inscripcion a publicas de salud mental; capsulas de
encuentros psicopedagdgicos. habilidades para la vida; grupos de apoyo

virtuales; teleorientacion por convenio.
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Dimension

A través del SIGMAC

Otros canales y alternativas

Cultura, arte, deporte y
recreacion

Inscripcidn a cursos, talleres, torneos y
grupos representativos; registro de
participacion.

Talleres en linea; galerias y concursos
virtuales; transmisiones en vivo; juegos y
torneos en linea; retos de actividad fisica;
pausas activas guiadas.

Salud integral y
autocuidado

Informacién de area protegida, pdélizay
convenios; instrumentos de valoracién de
habitos saludables.

Campafias digitales; charlas en Teams;
capsulas en el AVA; telemedicina y
teleorientacién por convenio.

Proteccion del medio
ambiente

Tramites sin papel; inscripcion y registro de
actividades ambientales.

Retos y campanias en redes sociales; foros
virtuales sobre sostenibilidad y ODS;
actividades locales en otras regiones.

Permanencia y
prevencion de la
desercion

Caracterizacion; alertas tempranas;
seguimiento de casos; registro de tutorias.

Induccidn virtual y cartilla digital; prueba
vocacional en linea; tutorias y monitorias
en Teams; contacto con desertores;
analitica de aprendizaje.

Relacion con los

Actualizacion de datos; encuestas de

Boletines por correo; bolsas de empleo

transversales

confidencial; PQRS de bienestary
convivencia.

egresados seguimiento. virtuales; mentorias y conversatorios en
Teams; red de egresados; carné digital y
biblioteca remota.

Componentes Registro de ajustes razonables; reporte Contenidos accesibles; normas de

convivencia digital; orientacién por
videoconferencia; pausas activas y

capacitacion SST virtual; eventos
interinstitucionales en linea.

ARTICULO 55. MODELO DE CONVIVENCIA. La Institucidon promovera relaciones basadas en el
respeto, el didlogo, la participacion, la solidaridad y la resolucién pacifica de conflictos, fortaleciendo
una cultura institucional orientada a la convivencia y al ejercicio responsable de los derechos y
deberes, en los espacios fisicos y digitales.

Aprender a Convivir es una construccién social mediante la interaccion de los individuos entre si y
con su entorno, reconociendo la diversidad y respetando su autonomia y creencias, que supone un
compromiso ético: asumir que el legitimo ejercicio de los propios derechos pasa por el cumplimiento
de los deberes y responsabilidades con uno mismo, con el mundo y con los demas.

El modelo de convivencia institucional esta consignado en el Reglamento Estudiantil, el Estatuto
Docente, el Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento de Convivencia, la Politica de Educacién
Inclusiva y la politica y el protocolo de que trata el articulo 62 de este Acuerdo, documentos
publicados en la pagina web institucional. Son estrategias para promover la sana convivencia:

a. Generar espacios presenciales, virtuales o hibridos de autorreflexién sobre la vida personal
en pro de la mejoria de la convivencia tanto familiar como social.

b. Contar con un comité de convivencia.

c. Realizar campafias para asumir que el legitimo ejercicio de los propios derechos pasa por el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades con uno mismo, con el mundo y con los
demas.
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d. Incorporar en el proceso de ensefianza-aprendizaje componentes éticos que incentiven una
buena convivencia.

e. Promover acciones de sana convivencia en las que se involucre toda la comunidad
universitaria y los diferentes actores.

f. Realizar campafias para la prevencion de la violencia intrafamiliar y de la discriminacion por
identidad de género y por discapacidad.

g. Implementar estrategias de didlogo, concertacién y mediacién como referente de las rutinas
de convivencia institucional, que prevengan los conflictos interpersonales y el brote de
fendmenos de irrespeto o violencia.

El modelo de convivencia promueve el desarrollo de las siguientes competencias humanistas
transversales que identifican a los estudiantes, graduados, profesores y personal administrativo:

Proceder con sentido de pertenencia, honestidad y responsabilidad.
Tomar decisiones con transparencia y equidad.
Ser conscientes de que la solidaridad y la sana convivencia contribuyen al beneficio comun.

o 0o T o

Actuar con responsabilidad social y ambiental en el ejercicio profesional, siendo conscientes
no solo del resultado sino también de la forma como se obtiene.

CAPITULO VIII
INCLUSION, DIVERSIDAD, EQUIDAD Y ACCESIBILIDAD

ARTICULO 56. EDUCACION INCLUSIVA. La Politica se articulard con la Politica Institucional de
Educacion Inclusiva y desarrollard acciones destinadas a eliminar barreras de acceso, participacion,
aprendizaje, permanencia y graduacion.

ARTICULO 57. DIVERSIDAD. La Institucién reconoce y respeta la diversidad humana, cultural, étnica,
social, religiosa, filosofica, politica, sexual, de género, generacional y funcional de su comunidad.

ARTICULO 58. LIBERTAD DE CONCIENCIA, RELIGION Y OPINION. Ninguna persona podrad ser
discriminada por sus creencias religiosas, ausencia de ellas, convicciones filoséficas, opiniones
politicas o cualquier otra expresion protegida por el ordenamiento juridico. La Institucion promovera
el didlogo respetuoso y la convivencia entre diferentes perspectivas.

ARTICULO 59. ACCESIBILIDAD Y AJUSTES RAZONABLES. La Instituciéon promovera condiciones de
accesibilidad fisica, comunicacional, tecnoldgica, digital, pedagdgica y administrativa y adoptara los
ajustes razonables que correspondan para garantizar la participacién efectiva de las personas con
discapacidad, tanto en los espacios fisicos como en el SIGMAC, el AVA y los demas canales virtuales.

ARTICULO 60. IDENTIDAD Y RECONOCIMIENTO. La Institucién desarrollard mecanismos que
permitan el respeto de la identidad, dignidad, nombre identitario y demdas manifestaciones de
identidad personal, de conformidad con el ordenamiento juridico y las disposiciones institucionales
aplicables.
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CAPITULO IX
PREVENCION Y ATENCION DE VIOLENCIAS, DISCRIMINACION Y ACOSO SEXUAL

ARTICULO 61. CERO TOLERANCIA. La Institucién declara una politica de cero tolerancias frente a
cualquier forma de violencia, discriminacién, violencia basada en género, acoso sexual, violencia
sexual, violencia digital, hostigamiento o conducta que afecte la dignidad e integridad de las
personas.

ARTICULO 62. POLITICA Y PROTOCOLO ESPECIFICO. La Institucidon contard con una politica y
protocolo especifico para la prevencidn, deteccidn, atencidn, investigacién y sancién de las violencias
basadas en género y el acoso sexual, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 63. AMBITO DE APLICACION. Las medidas institucionales se aplicardn a hechos ocurridos
en instalaciones fisicas, espacios académicos, actividades institucionales, escenarios externos
relacionados con la Institucion y ambientes digitales o virtuales, incluidos el SIGMAC, el AVA, las
sesiones de clase en vivo, los grupos de mensajeria y las redes sociales, cuando exista relacién con la
vida institucional.

ARTICULO 64. PRINCIPIOS DE ACTUACION. Las actuaciones observaran, entre otros, los principios de
dignidad, igualdad, no discriminacién, confidencialidad, celeridad, debida diligencia, debido proceso,
imparcialidad, no revictimizacién, enfoque diferencial, enfoque de género y proteccidon de las
victimas.

ARTICULO 65. PREVENCION Y SENSIBILIZACION. La Institucion desarrollard acciones permanentes,
presenciales y virtuales, de sensibilizacidn, formacidon y comunicacién sobre igualdad, diversidad,
prevencion de violencias, consentimiento, respeto, rutas de atenciéon y mecanismos institucionales
de reporte.

ARTICULO 66. RUTAS DE ATENCION. La Institucion dispondrd y mantendra rutas de atencién para la
prevencion, recepcién, orientacién, atencion, acompafiamiento, remisidn, seguimiento y cierre de
situaciones que afecten el bienestar, la integridad, la convivencia o los derechos de los integrantes
de la comunidad institucional. Las rutas definiran, segin la naturaleza de cada situacion, los canales
de reporte, responsables, competencias, medidas de proteccién, instancias de remision vy
mecanismos de seguimiento, de conformidad con la normativa vigente y los protocolos
institucionales. Los canales y procedimientos deberan ser claros, accesibles, confidenciales y
adecuados para los estudiantes y demas integrantes de la comunidad, independientemente de la
modalidad o metodologia mediante la cual desarrollen sus actividades; para ello, existird por lo
menos un canal virtual de reporte confidencial disponible de forma permanente.

ARTICULO 67. REGISTRO, SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD DE LOS CASOS. La Institucién dispondra
mecanismos para el registro, seguimiento y trazabilidad de los casos atendidos en el marco de las
rutas institucionales de prevencion, atencion y acompafiamiento, con el fin de facilitar su gestién,
seguimiento y evaluacién. El manejo de la informacién se realizard de conformidad con las
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disposiciones sobre proteccidon y confidencialidad establecidas en la presente Politica y en la
normativa aplicable, con acceso restringido a las personas competentes.

CAPITULO X
SALUD MENTAL, BIENESTAR LABORAL Y RIESGOS PSICOSOCIALES

ARTICULO 68. ARTICULACION CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Las acciones dirigidas a
profesores, personal administrativo y demas trabajadores se articularan con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y con las disposiciones sobre factores de riesgo psicosocial.

ARTICULO 69. RIESGO PSICOSOCIAL. La Institucion desarrollard acciones de identificacion,
prevencion, intervencion, seguimiento y evaluacion de factores de riesgo psicosocial, de conformidad
con la normativa vigente y las competencias institucionales.

ARTICULO 70. ACOSO LABORAL. La prevencién y atencién del acoso laboral se desarrollarad conforme
al ordenamiento juridico y mediante la articulacidn con las instancias institucionales competentes,
incluido el Comité de Convivencia Laboral.

ARTICULO 71. DESCONEXION LABORAL. La Institucion promovera condiciones que permitan el
respeto del derecho a la desconexidon laboral y la prevenciéon de factores asociados a la
hiperconectividad y sobrecarga digital, de acuerdo con la normativa aplicable.

ARTICULO 72. SALUD MENTAL. La Institucién promovera estrategias presenciales y virtuales de
educacion, prevencién, detecciéon temprana, orientacion y remision frente a situaciones que puedan
afectar la salud mental. Incluirdn la asesoria psicosocial individual, la orientacion familiar y la
intervencién en crisis, esta ultima sin costo para la comunidad institucional.

ARTICULO 73. CONFIDENCIALIDAD DE LA ATENCION. La atencién y el acompafiamiento en materia
de salud mental, presenciales o virtuales, se desarrollaran bajo criterios de confidencialidad, respeto
y dignidad, de acuerdo con las competencias institucionales y con los limites establecidos por la ley y
las rutas de atencién aplicables. Las sesiones virtuales no serdn grabadas sin el consentimiento
expreso de la persona atendida.

CAPITULO XI
PERMANENCIA, GRADUACION Y ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

ARTICULO 74. PERMANENCIA Y GRADUACION. El Bienestar Integral contribuira a la permanencia y
graduacién mediante estrategias articuladas con las facultades, programas académicos, Registro
Académico, las dreas responsables de la gestidon académica, el SIGMAC y demds dependencias
competentes. Las estrategias de esta dimension se articularan y operacionalizardn en un Programa
de Permanencia y Graduacidn Estudiantil adoptado por el drgano competente.

ARTICULO 75. ALERTAS TEMPRANAS. La Institucién desarrollard, soportado en el SIGMAC, un
Sistema de Alertas Tempranas para la identificacion oportuna de riesgos académicos, econdmicos,
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psicosociales, tecnolégicos, familiares, de adaptacidon o de cualquier otra naturaleza que puedan
afectar la permanencia, con base en la informacidén cualitativa y cuantitativa de los estudiantes.

ARTICULO 76. ACOMPANAMIENTO INTEGRAL. Las acciones de acompafiamiento, presenciales o
virtuales, podran comprender orientacién académica, psicosocial, socioeconémica, tecnoldgica,
administrativa y de bienestar, seglin las necesidades identificadas. Comprenderan, entre otras, la
induccidn y caracterizacién de estudiantes nuevos, la orientacién vocacional, las tutorias académicas,
el acompanamiento psicoeducativo, la articulacién con el plan de cualificacién docente, el
seguimiento a la evaluacion docente por parte de los estudiantes y las estrategias de apoyo para el
cumplimiento de los requisitos de grado.

ARTICULO 77. SEGUIMIENTO. Las intervenciones deberdn contar, cuando corresponda, con
mecanismos de seguimiento registrados en el SIGMAC que permitan establecer evolucidn,
resultados, cierre o remision del caso.

ARTICULO 78. MEJORAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA. Los resultados de las
estrategias de permanencia y graduacion seran analizados periédicamente para determinar acciones
de mejoramiento y fortalecer las estrategias institucionales. Para ello, se levantaran las cifras de
ausentismo y desercidn por programa académico y por modalidad, se contactard a los desertores, se
analizaran sus causas y se promovera su retorno.

CAPITULO XII
BIENESTAR SOCIOECONOMICO, BECAS Y APOYOS

ARTICULO 79. APOYO SOCIOECONOMICO. La Institucidon promoverd mecanismos de apoyo
socioecondmico que contribuyan al acceso, permanencia y graduacion, de acuerdo con sus
capacidades institucionales. Entre estos mecanismos podran incluirse convenios de financiacion con
entidades financieras publicas y privadas, el pago de matricula con cesantias, descuentos mediante
convenios empresariales e interinstitucionales, convenios de subvencion, auxilios de sostenimiento
y de matricula, y acciones de educacion financiera y apoyo al emprendimiento. Las solicitudes podrdn
presentarse y tramitarse a través del SIGMAC.

ARTICULO 80. BECAS Y BENEFICIOS. Las becas, descuentos, auxilios y demds beneficios se regiran por
las politicas, reglamentos y actos institucionales especificos que establezcan sus requisitos,
condiciones, procedimientos, causales de continuidad, pérdida o terminacion.

ARTICULO 81. BECAS PARA EMPLEADOS. La Institucion establece beneficios educativos para sus
empleados y colaboradores, de acuerdo con la reglamentacion institucional correspondiente y las
condiciones definidas para cada beneficio.

ARTICULO 82. BECAS O BENEFICIOS PARA ESTUDIANTES. La Institucién podrd establecer programas
de becas o beneficios financiados con recursos institucionales, alianzas, aportes de corporados,
empresas, entidades u otras fuentes legalmente permitidas. Entre ellos se encuentra la matricula de
honor, estimulo otorgado por el Consejo Académico al estudiante de pregrado que en cada programa
alcance el mayor promedio crédito en el periodo inmediatamente anterior, consistente en la
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exoneracion del pago de los derechos de matricula del periodo siguiente, conforme al Reglamento
Estudiantil.

ARTICULO 83. EQUIDAD Y TRANSPARENCIA. La asignacion de beneficios socioecondmicos observara
criterios previamente establecidos, verificables, transparentes y acordes con los principios de
igualdad, equidad y sostenibilidad institucional.

CAPITULO XillI
BIENESTAR DE PROFESORES Y COLABORADORES

ARTICULO 84. BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO. La Institucién desarrollara estrategias orientadas
al bienestar integral de profesores y colaboradores, considerando las caracteristicas de sus funciones,
modalidades de vinculacién y condiciones de trabajo, incluido el trabajo remoto o mediado por TIC.

ARTICULO 85. DESARROLLO HUMANO Y PROFESIONAL. Se promoveran acciones presenciales y
virtuales de formacién, reconocimiento, integracién, liderazgo, desarrollo de competencias, cultura
organizacional y fortalecimiento del sentido de pertenencia.

ARTICULO 86. PREVENCION DE VIOLENCIAS. Los profesores y colaboradores tendran derecho a
desarrollar sus actividades en ambientes, fisicos y digitales, libres de violencia, discriminacidn, acoso
laboral y acoso sexual.

ARTICULO 87. ARTICULACION INSTITUCIONAL. Las acciones de bienestar laboral se articularan con
Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia Laboral y demas instancias
competentes.

CAPITULO XIV
EGRESADOS, EMPLEABILIDAD Y RELACIONAMIENTO

ARTICULO 88. EGRESADOS COMO PARTE DE LA COMUNIDAD INSTITUCIONAL. En concordancia con
la Politica de Egresados del PEIl, la Institucién reconoce a sus egresados como integrantes
permanentes de su comunidad y como actores estratégicos para el fortalecimiento de la identidad
institucional, la formacién integral, el relacionamiento con el entorno y la mejora de la calidad
educativa, y promovera con ellos un relacionamiento permanente, participativo y bidireccional.

La Institucién mantendra actualizada la informacidn de contacto de sus egresados, aplicard encuestas
de seguimiento, les remitira informacion institucional y de su oferta académica y de educacion
continua, y les ofrecera beneficios como la carnetizacion, el acceso a los servicios de biblioteca y
bienestar, descuentos en programas de pregrado, posgrado y educacion continua, el plan de
referidos y convenios con el sector productivo.

ARTICULO 89. PARTICIPACION DE EGRESADOS. Los egresados podran participar, de acuerdo con las
disposiciones institucionales y de manera presencial o virtual, en mentorias, conversatorios,
actividades académicas, investigacidon, extension, formaciéon continuada, redes profesionales,
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proyeccion social, bienestar, cuerpos colegiados conforme al Estatuto General y demas iniciativas
institucionales.

ARTICULO 90. RECONOCIMIENTO. La Institucién establece mecanismos para reconocer los logros
académicos, profesionales, empresariales, cientificos, sociales, culturales y de impacto de sus
egresados, y los divulgard por sus canales institucionales.

CAPITULO XV
ALIANZAS, COOPERACION E INTERNACIONALIZACION

ARTICULO 91. ALIANZAS. La Institucién podra desarrollar alianzas estratégicas con entidades publicas
y privadas, empresas, organizaciones sociales, instituciones de educacién superior, organizaciones
nacionales e internacionales y demas actores que contribuyan al desarrollo del Bienestar Integral,
incluidas las que permitan ofrecer servicios de bienestar virtual y servicios en las regiones donde
residen los estudiantes de las modalidades a distancia y virtual.

ARTICULO 92. COOPERACION Y GESTION DE ALIANZAS. La Institucidon promoverd alianzas y acciones
de cooperacion nacional e internacional orientadas a fortalecer el bienestar, la inclusién, la
diversidad, la salud mental, la convivencia, la sostenibilidad y el desarrollo humano, asi como la
formacién, empleabilidad, emprendimiento, movilidad presencial y virtual, cultura, deporte y
cooperacion académica. Estas alianzas podran incorporar experiencias y buenas practicas y deberan
formalizarse mediante los instrumentos juridicos correspondientes, de acuerdo con criterios de
pertinencia, legalidad, calidad, proteccién de datos, sostenibilidad y salvaguarda de los derechos de
la comunidad institucional.

CAPITULO XVI
GOBERNANZA Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 93. GOBERNANZA DEL BIENESTAR. La gobernanza del Bienestar Integral se desarrollara
bajo criterios de liderazgo institucional, coordinacién, corresponsabilidad, participacion,
transparencia, gestion basada en evidencia y mejoramiento continuo.

ARTICULO 94. RESPONSABLE INSTITUCIONAL. El Area de Bienestar Institucional serd responsable de
liderar, coordinar y realizar el seguimiento a la implementacion de la Politica y del Modelo
Institucional de Bienestar Integral, incluido el Bienestar Virtual, en articulacién con las demas
dependencias e instancias institucionales, de conformidad con sus competencias. Le correspondera
también la implementacién de la Politica de Egresados en lo relativo al bienestar. Los perfiles y
funciones de sus cargos seran los definidos en el respectivo manual de funciones.

ARTICULO 95. COMITE INSTITUCIONAL DE BIENESTAR. Fortalézcase el Comité Institucional de
Bienestar como instancia de articulacidn, orientacidn, seguimiento y evaluacién de las estrategias
institucionales de Bienestar Integral, de acuerdo con la estructura organizacional.

ARTICULO 96. INTEGRACION Y ARTICULACION. El Comité de Bienestar estara integrado por los
representantes o responsables de las areas que determine la reglamentacién institucional y podra
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convocar, seguin los asuntos a tratar, a representantes de estudiantes, profesores, egresados y de las
dependencias o instancias relacionadas con gestion humana, calidad, facultades, permanencia,
inclusidn, convivencia, género, seguridad y salud en el trabajo, tecnologia y demds materias conexas.
El Comité se articulard con los demas drganos, comités y dependencias institucionales, de acuerdo
con sus competencias, para favorecer la coordinacidén de acciones y el cumplimiento de los objetivos
de la Politica y del Modelo Institucional de Bienestar Integral.

En todo caso, el Comité sera presidido por quien lidere el Area de Bienestar Institucional y contara
con un representante de los profesores, uno de los estudiantes y uno de los egresados, elegidos de
conformidad con la normativa interna que regule los procesos electorales. Sus sesiones podran
realizarse de forma presencial, virtual o mixta.

ARTICULO 97. FUNCIONES. Son funciones del Comité Institucional de Bienestar:

Recomendar estrategias institucionales de Bienestar.

Revisar necesidades y diagnésticos.

Recomendar el Plan Integral de Bienestar.

Hacer seguimiento a su ejecucion.

Analizar indicadores y resultados, incluidos los de cobertura del Bienestar Virtual.
Promover la articulacién entre dependencias.

Identificar riesgos y oportunidades de mejoramiento.

S o0 Q0 T W

Recomendar acciones preventivas, correctivas y de mejora.
Promover la participacion de la comunidad.

j. Presentar informes a las instancias correspondientes.

ARTICULO 98. REGLAMENTACION. La integracién, periodicidad de reuniones, quérum, funciones
especificas y demas aspectos operativos del Comité seran establecidos mediante reglamentacion
interna.

CAPITULO XVII
PLAN INTEGRAL DE BIENESTAR

ARTICULO 99. PLAN INTEGRAL DE BIENESTAR. Las estrategias, programas, servicios y acciones de
Bienestar se consignaran en un Plan Integral de Bienestar anual, enmarcado en el Plan de Desarrollo
Institucional y en el Plan Operativo Anual, que se organizard conforme a las dimensiones vy
componentes transversales previstos en el articulo 45, definira para cada uno su componente
presencial y su alcance virtual, e incluird programas orientados a mantener y mejorar la comunicacién
efectiva entre personas y dependencias.

El Plan sera elaborado por el Area de Bienestar Institucional, con la recomendacién del Comité
Institucional de Bienestar, y sera presentado para su aprobacién al Rector.
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ARTICULO 100. ENFOQUE POR RESULTADOS. La ejecucién del Plan debera orientarse al logro de
resultados y no exclusivamente al desarrollo de actividades.

ARTICULO 101. ARTICULACION CON EL PEI Y EL PDI. El Plan Integral de Bienestar deberd guardar
coherencia con los propodsitos y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional — PEl y con los
objetivos, metas e indicadores del Plan de Desarrollo Institucional — PDI.

CAPITULO XVIII
INFORMACION, INDICADORES, EVALUACION Y MEJORAMIENTO

ARTICULO 102. GESTION DE LA INFORMACION. La Institucién dispondrd mecanismos para
consolidar, administrar, integrar y analizar la informacion relacionada con la gestion del Bienestar
Integral, de acuerdo con el SIGMAC, los procedimientos institucionales y las necesidades de
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones.

ARTICULO 103. SIGMAC COMO FUENTE DE INFORMACION INSTITUCIONAL. El Sistema Integrado de
Gestidon, Matricula y Aseguramiento de la Calidad — SIGMAC constituird una de las fuentes
institucionales para la gestién y analisis de informacidon relacionada con el Bienestar, la
caracterizacién, la permanencia, la participacidén presencial y virtual y demas variables pertinentes,
de acuerdo con las funcionalidades y procedimientos institucionales.

ARTICULO 104. PROTECCION Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. La informacién obtenida
en desarrollo de las acciones de Bienestar, por cualquier canal, sera gestionada bajo los principios y
disposiciones aplicables en materia de proteccién de datos personales, confidencialidad, seguridad
de la informacidn y reserva.

ARTICULO 105. INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS. La gestion del Bienestar contara con
indicadores de estructura, proceso, resultado e impacto, de acuerdo con la naturaleza de cada
programa, estrategia o servicio. Estos podran incluir, entre otros, cobertura total y por modalidad,
participacién presencial y virtual de la comunidad, satisfaccién, accesibilidad, permanencia,
graduacién, gestion de riesgos, casos atendidos y gestionados, participacién de egresados,
efectividad de los programas y cumplimiento de metas, de conformidad con los mecanismos
institucionales de seguimiento y evaluacion.

ARTICULO 106. REGISTRO Y EVIDENCIAS. El Area de Bienestar Institucional documentara y registrara
las evidencias de los servicios y actividades ejecutados en cada periodo académico, mediante las
siguientes estrategias:

a. Registro de participantes en las actividades presenciales y virtuales, en formato institucional
estandarizado o en el SIGMAC.

b. Registro de estadisticas de uso de los servicios, equipos e instalaciones de bienestar propias
y en convenio, y de los canales virtuales.

c. Control de estadisticas de participacién en las actividades ejecutadas por periodo académico.
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Informes consolidados de participacion, actividades desarrolladas y resultados e impacto.

Aplicacién de instrumentos estandarizados de seguimiento y evaluacion de las actividades
desarrolladas.

f. Informes de resultados de la evaluacion de las actividades.

Los formatos e instrumentos aplicados seran disefiados y estandarizados con el apoyo de la Oficina
de Autoevaluacion y Calidad, en acatamiento de los pardmetros definidos para ello por el SIGMAC.

ARTICULO 107. EVALUACION, AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO. La Institucién desarrollara
mecanismos para evaluar los resultados e impacto de las estrategias de Bienestar Integral y, cuando
corresponda, los cambios generados en las condiciones de vida, participacién, permanencia,
convivencia, inclusion y desarrollo integral de la comunidad institucional. Los resultados se
incorporaran a los procesos de autoevaluacién y autorregulacién y constituirdn evidencia para el
mejoramiento institucional y, cuando aplique, para los procesos de registro calificado y acreditacion.

De acuerdo con sus resultados, se estableceran acciones de mantenimiento, correccion, prevencion,
innovacion o mejoramiento.

CAPITULO XIX
RECURSOS, SOSTENIBILIDAD, INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACION

ARTICULO 108. RECURSOS. La Institucidn asignara, de acuerdo con sus capacidades y planeacién
financiera, los recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros necesarios para desarrollar las
acciones previstas en la Politica. En todo caso, destinara por lo menos el dos por ciento (2%) de su
presupuesto de funcionamiento para atender su propio bienestar, conforme al articulo 118 de la Ley
30 de 1992. La ejecucidén de las actividades de cada anualidad se realizard conforme al presupuesto
gue para ello defina el Consejo Superior.

ARTICULO 109. SOSTENIBILIDAD. La planeacién del Bienestar deberd considerar criterios de
sostenibilidad financiera, institucional, ambiental y operativa.

ARTICULO 110. INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA. En concordancia con la Politica de
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica del PEI, la Institucidn procurara disponer de espacios fisicos y
virtuales y de herramientas tecnoldgicas suficientes, accesibles, adecuados y seguros para la
prestacion de los servicios de Bienestar, considerando las caracteristicas de las modalidades y
metodologias de formacion. Los espacios fisicos podran disponerse dentro de sus instalaciones o
mediante convenios de cooperacion o arrendamiento con entidades externas, y los virtuales en el
SIGMAC, el AVA y las demas plataformas institucionales o de aliados.

ARTICULO 111. COMUNICACION Y DIVULGACION. Los servicios, programas, rutas, protocolos y
mecanismos de acceso al Bienestar deberan ser divulgados mediante canales institucionales
accesibles y adecuados para los diferentes grupos de interés, incluidos el SIGMAC, la pagina web, el
correo electrénico vy las redes sociales institucionales. Asi mismo, la Institucién dispondra procesos
de gestidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la comunidad institucional relacionados
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con los servicios de Bienestar, y estrategias para fomentar la participacién mediante una oferta
amplia, diversa y atractiva.

CAPITULO XX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 112. ARTICULACION Y ACTUALIZACION. Las disposiciones de la presente Politica se
interpretardn y aplicardn de manera armdnica con la Constitucion Politica, las leyes, decretos,
resoluciones y demds normas vigentes, asi como con el Estatuto General, el PEl y los reglamentos y
politicas institucionales. La Politica serd revisada periédicamente o cuando se presenten
modificaciones normativas, institucionales, académicas, tecnolégicas o sociales que hagan necesaria
su actualizacién.

ARTICULO 113. TRANSICION. Los programas, procedimientos, comités, protocolos y demas
instrumentos existentes continuardn aplicandose en cuanto no sean contrarios a la presente Politica
y seran objeto de revision y actualizaciéon progresiva conforme a sus disposiciones. Las
funcionalidades del SIGMAC previstas en el Capitulo VI se implementaran de manera progresiva,
conforme al Plan Integral de Bienestar y al plan de desarrollo tecnoldgico institucional.

ARTICULO 114. DEROGATORIA. El presente Acuerdo deroga el Acuerdo del Consejo Superior CS-129
del 1 de julio de 2022 y las demas disposiciones institucionales que le sean contrarias.

ARTICULO 115. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién por el
Consejo Superior.

Dado en Medellin a los 13 dias del mes de octubre del afio 2026

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

7 Gl

LUIS ROBERTO GAVIRIA ZAPATA GABRIEL OLARTE GRANADOS
presidente Consejo Superior secretario general



