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ORGANO QUE EMITE LA NORMA

Consejo Consejo No: CS- 160

Asamblea . e Rectoria Tipo de Norma
Superior Académico

Acuerdo | Resolucion| Fecha:13 de octubre
2026

POR EL CUAL SE MODIFICAY ACTUALIZA EL ACUERDO CS-130 DEL 1 DE
JULIO DE 2022, MEDIANTE EL CUAL SE FORMALIZO EL PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE PERMANENCIA Y GRADUACION DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA U DE COLOMBIA

El Consejo Superior de la Corporacién Universitaria U DE COLOMBIA, en uso de sus
facultades legales, estatutarias vy,

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucion Politica de Colombia reconoce la educacion como un
derecho y establece los principios que orientan la prestacion del servicio
educativo.

2. Que laLey 30 de 1992 establece el régimen de la educacion superior y dispone
que las Instituciones de Educacion Superior desarrollen programas de bienestar
orientados al desarrollo integral de los estudiantes y demas integrantes de la
comunidad institucional.

3. Que, envirtud del literal b) del articulo 17 del Estatuto General, corresponde al Consejo
Superior definir las politicas académicas, administrativas y la planeacion institucional.

4. Que el Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacion, y
sus normas modificatorias, establece el marco reglamentario aplicable a las
condiciones de calidad de las Instituciones de Educacién Superior y de sus
programas académicos.

5. Que el Decreto 1330 de 2019 incorporé al régimen de educacién superior
disposiciones relacionadas con el modelo de bienestar, la formacion integral y
los mecanismos institucionales orientados a favorecer la permanencia y
graduacion de los estudiantes, en coherencia con la naturaleza, identidad,
mision, niveles de formacién y modalidades de la Institucion.

6. Que mediante Resolucidon 2265 de 2023 fueron derogadas las Resoluciones
15224 y 21795 de 2020, por lo que resulta necesario actualizar las referencias
normativas contenidas en la regulacion institucional de permanencia y
graduacion.

7. Que el Acuerdo 01 de 2025 del Consejo Nacional de Educaciéon Superior —
CESU actualizé el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad, fortaleciendo el
enfoque de mejoramiento continuo, resultados, impacto, autorregulacion y
consolidacion de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad.

8. Que la gestidn de la permanencia y graduacion requiere un abordaje integral y
preventivo que considere factores académicos, personales, familiares, sociales,
econdmicos, institucionales y aquellos relacionados con las condiciones



VERSION: 2
Fecha: 11/2025

DE
. COLOM Bl—A CODIGO: F-CAL 006

CORPORACION UNIVERSITARIA Pagina 2 de 16

FORMATO PARA NORMATIVIDAD INTERNA
particulares de las diferentes modalidades de formacion.

9. Que la Corporacion Universitaria U DE COLOMBIA desarrolla su oferta
académica mediante las modalidades presencial, a distancia, mixta y virtual,
por lo que las estrategias de permanencia y graduacion deben responder a las
caracteristicas, necesidades y condiciones de interaccion propias de cada
modalidad.

10.Que la Institucién reconoce la permanencia y la graduacién como resultados
institucionales que requieren la articulacién de las funciones académicas,
administrativas y de bienestar, asi como el uso sistematico de informacion para
la identificacion de riesgos, la toma de decisiones y el seguimiento de
resultados.

11.Que mediante Acuerdo CS-130 del 1 de julio de 2022 se formalizé el Programa
Institucional de Permanencia y Graduacion de la Corporacion, cuya estructura
y estrategias requieren ser actualizadas de acuerdo con la evolucién normativa,
académica e institucional.

12.Que, en consecuencia, se hace necesario modificar y actualizar el Programa
Institucional de Permanencia y Graduacion, conservando sus componentes
fundamentales e incorporando mecanismos de caracterizacidén, seguimiento de
trayectoria, alertas tempranas, acompanamiento diferenciado, revinculaciéon y
seguimiento a la graduacion.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

PRIMERO. Modificar y actualizar el Programa Institucional de Permanencia y Graduacion
de la Corporacién Universitaria U DE COLOMBIA, contenido en el Acuerdo CS-130 del
1 de julio de 2022, el cual quedara integrado por los componentes establecidos en el
documento que se incorpora como anexo y hace parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. El Programa Institucional de Permanencia y Graduacion se articula con las
politicas institucionales de bienestar, inclusion, gestion académica, aseguramiento de la
calidad, planeacién institucional y demas disposiciones internas relacionadas con la
trayectoria formativa de los estudiantes.

TERCERO. La implementaciéon del Programa estara a cargo de las dependencias y
organos institucionales competentes, de acuerdo con sus funciones, bajo la coordinacién
que determine la Rectoria y con articulacion al Sistema Integrado de Gestion, Matricula
y Aseguramiento de la Calidad — SIGMAC.

CUARTO. EIl presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y modifica
integralmente el Acuerdo CS-130 del 1 de julio de 2022 y las disposiciones internas que
le sean contrarias.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PERMANENCIA Y GRADUACION
U DE COLOMBIA

ARTICULO 1. JUSTIFICACION. La permanencia y graduaciéon de los estudiantes
constituyen componentes fundamentales de la calidad de la educacion superior y
requieren una gestion institucional que trascienda la atencion reactiva de la desercion.

La permanencia es un fenomeno multicausal en el que intervienen factores académicos,
econdmicos, personales, familiares, sociales, institucionales y relacionados con las
condiciones particulares en que se desarrolla el proceso formativo. Por ello, la
Corporacion orientara sus acciones hacia la prevencion, identificacion temprana,
acompafnamiento, intervencién, seguimiento y evaluacion de resultados.

El Programa Institucional de Permanencia y Graduacion establece un marco articulador
para las acciones institucionales dirigidas a favorecer la continuidad de los estudiantes,
el logro de sus resultados de aprendizaje, la culminacién oportuna de su proceso
formativo y la transicion hacia la vida profesional.

Su implementacién reconoce las caracteristicas de los estudiantes y las particularidades
de las modalidades presencial, a distancia y virtual, garantizando estrategias pertinentes
y accesibles para cada contexto.

El Programa se articula con el Sistema Integrado de Gestion, Matricula y Aseguramiento
de la Calidad SIGMAC, con el Plan de Desarrollo Institucional, el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad y las politicas institucionales relacionadas con bienestar,
inclusion, acompafamiento académico y mejoramiento continuo.

ARTICULO 2. MARCO NORMATIVO APLICABLE. El Programa Institucional de
Permanencia y Graduacion se desarrolla en el marco de las disposiciones vigentes
aplicables a las Instituciones de Educacién Superior, especialmente:

- Constitucién Politica de Colombia.

- Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior.

- Ley 115 de 1994, en lo que resulte aplicable.

- Ley 1618 de 2013, en materia de garantia de derechos de las personas con
discapacidad.

- Ley 1581 de 2012, en materia de proteccion de datos personales.

- Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, y sus
modificaciones.

- Decreto 1330 de 2019, en materia de condiciones de calidad de la educacion
superior.

- Decreto 843 de 2020, en lo pertinente al Sistema Nacional de Acreditacion.

- Decreto 1174 de 2023 y demas normas que modifiquen, adicionen o sustituyan
las disposiciones aplicables al aseguramiento de la calidad de la educacion
superior.

- Acuerdo 01 de 2025 del Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, por el
cual se actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad.

- Las demas disposiciones nacionales vigentes que regulen la educacion superior,
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el bienestar, la inclusion, la proteccion de datos, la permanencia y graduacion
estudiantil.

PARAGRAFO. El Programa se entendera integrado al marco normativo vigente y se
actualizara cuando se produzcan modificaciones, adiciones o sustituciones de las
disposiciones que le resulten aplicables.

ARTICULO 3. POLITICA INSTITUCIONAL DE PERMANENCIA Y GRADUACION. En
coherencia con su naturaleza juridica, identidad, mision, Proyecto Educativo Institucional
y condiciones de calidad, la Corporacion Universitaria U DE COLOMBIA asume la
permanencia y graduacion estudiantii como un compromiso institucional orientado a
favorecer trayectorias formativas exitosas, equitativas, pertinentes y sostenibles.
La Institucion implementara estrategias de acompafnamiento desde el ingreso y durante
las diferentes etapas de la trayectoria académica, mediante acciones preventivas,
diferenciadas y oportunas que permitan identificar factores de riesgo, fortalecer las
capacidades de los estudiantes, facilitar su adaptacidén institucional, apoyar su
desempeino académico y contribuir a la culminacion de sus estudios. Todo ello en el marco
del logro de los resultados de aprendizaje esperados, el establecimiento de relaciones
individuales y sociales funcionales, la adaptacién institucional y la capacidad de sostenimiento
socioecondmico de los estudiantes.
La politica comprende, entre otros, los siguientes propositos:
a) Promover la permanencia y el éxito académico.
Prevenir y mitigar la desercion estudiantil.
Favorecer la graduacion oportuna.
Identificar oportunamente factores que puedan afectar la continuidad académica.
Implementar estrategias diferenciadas de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes.
f) Fortalecer la articulacion entre las areas académicas, administrativas y de
bienestar.
g) Facilitar la reincorporacion de estudiantes que hayan interrumpido temporalmente
su trayectoria.
h) ldentificar y atender oportunamente las situaciones que puedan retrasar el
cumplimiento de los requisitos de grado.
i) Generar informacién para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.
j) Propiciar espacios que faciliten los procesos de preparacion y adaptacion a la vida laboral.
El Programa Institucional de Permanencia y Graduacion hace parte de las estrategias
institucionales de bienestar y se articula con el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad.

o O T
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ARTICULO 4. OBJETIVO GENERAL. Implementar un proceso institucional integral y
preventivo que favorezca la permanencia, el éxito académico, la continuidad de las
trayectorias formativas y la graduacion oportuna de los estudiantes.

ARTICULO 5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a) Fortalecer los procesos de acogida, adaptacién y acompafamiento de los
estudiantes durante su trayectoria académica.
b) Identificar oportunamente factores académicos, personales, econdémicos,
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sociales e institucionales que puedan afectar la permanencia.

Implementar mecanismos de alertas tempranas que permitan intervenir de
manera oportuna los riesgos identificados.

Fortalecer las estrategias de acompafamiento académico, psicoeducativo y
socioeconomico.

Desarrollar estrategias diferenciadas de acuerdo con las modalidades
presencial, a distancia, mixta y virtual.

Facilitar la recuperacion de la trayectoria académica de estudiantes con
rezago, interrupcion temporal o dificultades para cumplir los requisitos de
grado.

Promover la graduacion oportuna mediante el seguimiento de los estudiantes
proximos a culminar su plan de estudios.

Generar informacién cuantitativa y cualitativa que permita evaluar los
resultados del Programa y orientar acciones de mejoramiento.

Articular las dependencias institucionales responsables de la atencion y
seguimiento de los estudiantes.

Consolidar un programa de tutorias académicas presenciales y virtuales, con énfasis
en las competencias basicas y en las areas de mayor dificultad, como estrategia de
apoyo a la permanencia.

ARTICULO 6. ESTRATEGIAS. Para el cumplimiento de sus objetivos, el Programa
desarrollara las siguientes estrategias:

1. Sensibilizacion, acogida y motivacion. Comprende las acciones dirigidas a
facilitar el conocimiento de la Institucidn, sus servicios, derechos, deberes, canales
de atencidon y mecanismos de acompanamiento. Incluye, entre otras:

a)

o O T
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Induccion y reinduccion.

Socializacion de servicios y rutas de atencion.

Estrategias de comunicacion institucional.

Orientacion sobre mecanismos de acompafiamiento.

Actividades de integracién y adaptacion.

Acciones especificas segun modalidad y caracteristicas de los estudiantes.
Socializacion del Programa en los procesos de induccidn de estudiantes y docentes.
Visitas a los grupos en las diferentes jornadas y horarios de estudio.

2. Caracterizacion y seguimiento de la trayectoria estudiantil. La Institucién
realizara procesos de caracterizacidon que permitan identificar condiciones y
necesidades relevantes para el acompafnamiento de los estudiantes.

a)

b)

La informacion obtenida podra considerar, entre otros aspectos, variables
académicas, socioecondmicas, familiares, personales, de conectividad,
acceso tecnologico y condiciones asociadas a la modalidad de formacion.
La informacion sera utilizada exclusivamente para fines institucionales
legitimos de acompafamiento, seguimiento y mejoramiento, de conformidad
con las disposiciones aplicables sobre proteccion de datos personales.

El seguimiento permitira reconocer cambios en la trayectoria académica y
orientar oportunamente las acciones institucionales.
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3. Alertas tempranas y gestion del riesgo de desercidn. La Institucion dispondra
de mecanismos para identificar sefiales asociadas con riesgo de interrupcién o
abandono de los estudios. Las alertas podran considerar informacion como:

a) Inasistencia o baja participacion.

) Disminucién del desempefio académico.

) Pérdida reiterada de asignaturas.

d) Incumplimiento de actividades académicas.

) No renovacién de matricula.

f) Situaciones econdmicas identificadas.

g) Solicitudes reiteradas de orientacién o acompafiamiento.
h) Dificultades de adaptacion.

i) Factores personales, familiares o sociales reportados.

j) Ofros factores identificados institucionalmente.

La activacion de una alerta no implicara por si misma una clasificacion definitiva del

estudiante, sino la necesidad de realizar una valoracién y, cuando corresponda, activar

la ruta de acompanamiento pertinente.

O T

4. Acompanamiento académico y psicoeducativo. Comprende acciones
individuales y grupales orientadas a fortalecer las condiciones para el aprendizaje y
la continuidad académica.

Podra incluir:
a) Tutorias y asesorias académicas.

b) Nivelacién y fortalecimiento de competencias.
c) Orientacion en habitos y estrategias de estudio.
d) Acompanamiento en dificultades académicas.

)

Orientacion vocacional y de trayectoria.

f) Orientacion psicoeducativa.

g) Talleres para el fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

h) Preparacion para pruebas de Estado Saber Pro y Saber TyT,, cuando

corresponda.

i) Estrategias de apoyo para estudiantes con dificultades recurrentes.
Las acciones de acompanamiento podran desarrollarse mediante intervenciones individuales,
grupales y educativas. Las intervenciones individuales atenderan las necesidades y riesgos
detectados mediante asesoria psicologica, orientacion vocacional o profesional, tutorias
académicas, apoyo psicosocial o familiar y gestion de ayudas econémicas. Los talleres grupales
abordaran, entre otros temas, la convivencia, la gestién de relaciones, el desenvolvimiento
académico, el manejo de la ansiedad, el autoconocimiento, las habilidades metacognitivas y la
inteligencia emocional. Las intervenciones educativas fortaleceran, entre otras, las competencias
digitales, de lectoescritura y comprension lectora, de pensamiento l6gico-matematico y de
elaboracion de ensayos, resimenes y exposiciones.
Los estudiantes podran solicitar a los docentes tutorias presenciales o virtuales para resolver
dudas puntuales de sus clases. La preparacion para las pruebas de Estado podra incluir cursos
permanentes y simulacros.
La orientacién vocacional se realizara mediante la aplicacion de pruebas de intereses
vocacionales a los estudiantes nuevos y de transferencia. Sus resultados se analizaran junto con
la caracterizacion estudiantil para citar a entrevista de orientacion a quienes presenten desinterés
o neutralidad frente a las areas propias de su programa académico.

D
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5. Apoyos especiales e inclusidén. La Institucidon desarrollara acciones de
acompanamiento dirigidas a estudiantes que requieran medidas o apoyos
diferenciados para favorecer su permanencia. Estas podran comprender:

a) Orientacion y acompafamiento a estudiantes con discapacidad, incluida la
planeacion, junto con ellos, de estrategias que atiendan sus necesidades especificas.

b) Ajustes y apoyos institucionales que resulten procedentes.

c) Orientacion frente a dificultades socioecondmicas, mediante acompafiamiento en
la busqueda de empleo y en la gestion de ayudas financieras.

d) Remision a servicios institucionales o externos cuando corresponda.

e) Acompafamiento ante situaciones que puedan afectar la continuidad
académica.

f) Acciones de promocion de la equidad, diversidad e inclusién.

6. Revinculaciéon y retorno académico. La Institucion establecera mecanismos
para contactar y orientar a estudiantes que hayan interrumpido su trayectoria
académica, con el propésito de conocer las causas de la interrupcion vy facilitar,
cuando sea posible, su retorno. La ruta podra contemplar:

a) ldentificacion de estudiantes con interrupcién de matricula.

) Contacto institucional.

) ldentificacién de causas.

)

)

o O T

Orientacion académica y administrativa.
Revision de alternativas de retorno.

f) Remision a apoyos institucionales.

g) Seguimiento posterior a la reincorporacion.

D

7. Acompanamiento a la graduacién. La permanencia comprendera también el
seguimiento de los estudiantes proximos a culminar su plan de estudios. La
Institucién podra implementar mecanismos para identificar:

Asignaturas pendientes.

QO

)
b) Requisitos de grado pendientes.
c) Situaciones administrativas que puedan retrasar la graduacion.
d) Requisitos relacionados con practicas, trabajos de grado o actividades

académicas.
e) Estudiantes con rezago respecto de la duracion prevista del programa.
A partir de esta identificacion se estableceran acciones de orientacion y acompafiamiento
para favorecer la culminacién y graduacion oportuna.

8. Transicion a la vida profesional. La Institucion promovera acciones de
orientacién para la transicion de los estudiantes hacia la vida profesional,
articuladas con las estrategias institucionales de egresados y empleabilidad.
Estas acciones podran comprender orientacion para la busqueda de
oportunidades laborales, fortalecimiento de competencias para la empleabilidad,
preparaciéon de hojas de vida, entrevistas y reconocimiento de oportunidades de
practica, emprendimiento y vinculacion profesional.

ARTICULO 7. PROYECTOS Y ACCIONES. Las estrategias del Programa se
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operacionalizaran mediante los siguientes proyectos:

1. Prevencidn y mitigacion de la desercion

Objetivo: identificar oportunamente los factores que puedan afectar la continuidad
académica e implementar acciones preventivas y de intervencion.

Acciones

Seguimiento periodico de indicadores de permanencia y desercion.
Caracterizaciéon de factores asociados a la interrupcion de estudios.
Implementacion y seguimiento de alertas tempranas.

Valoracion de estudiantes identificados con factores de riesgo.

Activacion de rutas de acompanamiento.

Seguimiento de los casos intervenidos.

Analisis de causas de retiro e interrupcion.

Estrategias de revinculacion.

Elaboracion de informes para la toma de decisiones.

JQ > 0 O O T QO
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2. Promocidn de la permanencia y éxito académico

Objetivo: fortalecer las condiciones académicas, personales e institucionales que
favorezcan la continuidad y el desempenio de los estudiantes.

Acciones

Induccion y reinduccion.

Caracterizacion estudiantil.

Tutorias y asesorias académicas.

Nivelacion y fortalecimiento de competencias.

Acompafiamiento psicoeducativo.

Orientacion vocacional y de trayectoria.

Estrategias de inclusién y apoyos especiales.

Seguimiento al desempefio académico.

Identificacion de estudiantes con rezago.

Acciones articuladas con las Facultades y demas dependencias.
Evaluacion de resultados de las estrategias implementadas.
Difusion de la cartilla o guia de servicios en los procesos de induccion.
Aplicacién de pruebas de orientacién vocacional.

Articulacién con el Plan de cualificacion docente.

Seguimiento a la evaluacion docente realizada por los estudiantes y definicion de
acciones correctivas.

p) Implementacion de estrategias de apoyo socioecondmico y psicosocial.

T Q
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3. Graduacién oportuna y cierre de trayectoria

Objetivo: prevenir retrasos en la culminacion de los estudios y facilitar el cumplimiento
de los requisitos de grado.

Acciones

Identificacion de estudiantes préximos a culminar.

QO

b) Verificacion de requisitos académicos y administrativos.
Identificacion de asignaturas o actividades pendientes.
d) Orientacién sobre requisitos de grado.

(2]
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Seguimiento a estudiantes con rezago.
Articulacién con Facultades y dependencias responsables.

3 0
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g) Seguimiento de estudiantes que cumplen condiciones para graduacion.
h) Analisis de las causas de retraso en la graduacion.

4. Revinculacién y retorno

Objetivo: facilitar el retorno de estudiantes que hayan interrumpido temporalmente su
trayectoria académica.

Acciones

Identificacion periddica de estudiantes no matriculados.

Q

(¢
—_——_ — = =

b) Contacto y caracterizacidén de las causas de interrupcion.
Orientacion sobre alternativas académicas y administrativas.
d) Remision a las rutas de apoyo correspondientes.

Seguimiento al proceso de retorno.
) Evaluacion de la permanencia posterior a la reincorporacion.

> 0

5. Transicion a la vida laboral
Objetivo: implementar acciones que permitan a los estudiantes el acceso y la preparacion para
la vida laboral.
Acciones
a) Intermediacion laboral a través de bolsas de empleo aliadas.
b) Charlas y capacitaciones de orientacion laboral.
c) Entrenamiento sociolaboral.

ARTICULO 8. ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
PERMANENCIA. Para efectos de seguimiento institucional se estableceran, entre otros,
los siguientes mecanismos:

a) Medicion de la permanencia estudiantil.

b) Medicion de la desercidn por periodo y por cohorte.

c) Seguimiento a la retencién estudiantil.

d) Identificacion y analisis de factores asociados a la desercion.

e) Implementacién y seguimiento de alertas tempranas.

f) Seguimiento a las intervenciones realizadas.

g) ldentificacion de estudiantes con interrupcién de matricula.

h) Seguimiento a la revinculacion.

i) Seguimiento a estudiantes con rezago académico.

j) Seguimiento a la graduacién oportuna.

k) Evaluacién de resultados e impacto de las estrategias.
La informacion debera analizarse de manera agregada y desagregada cuando resulte
pertinente, considerando programa académico, nivel de formacién, modalidad y demas
variables institucionales que permitan identificar brechas o necesidades diferenciadas.

ARTICULO 9. CARACTERIZACION ESTUDIANTIL. La caracterizacién estudiantil
constituye un mecanismo institucional para reconocer las condiciones, caracteristicas y
necesidades de los estudiantes y orientar estrategias de acompanamiento pertinentes.
La Institucion podra recopilar informacion relacionada con:

a) Datos académicos.

b) Condiciones socioeconémicas.

c) Condiciones familiares relevantes para la trayectoria académica.
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d) Experiencia educativa previa.
e) Condiciones de conectividad y acceso tecnologico.
f) Necesidades de acompafiamiento.
g) Expectativas académicas y profesionales.
h) Factores que puedan incidir en la permanencia.
i) Informacién asociada a la modalidad de formacion.
La caracterizacion se realizara de manera periddica y podra actualizarse durante la
trayectoria académica cuando las circunstancias lo requieran.
La caracterizacion se aplicara a los estudiantes nuevos y de transferencia desde su ingreso. Sus
resultados permitiran elaborar informes de riesgo de desercién e identificar talentos deportivos,
académicos o artisticos, con el fin de motivar su participacion en las actividades de Bienestar e
investigacion. Cuando la informacion esté incompleta o sea confusa, se contactara al estudiante
para completarla y, cuando corresponda, se le citara a entrevista de orientacion.
La informacién sera administrada por las dependencias competentes y utilizada
conforme a las finalidades institucionales autorizadas y a la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales.

ARTICULO 10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA. El Programa sera
objeto de seguimiento y evaluacion periodica con el proposito de determinar su nivel de
implementacion, resultados y contribucion a la permanencia y graduacion.
Para ello se estableceran indicadores relacionados, entre otros, con:
a) Permanencia estudiantil.
Desercion por periodo.
Desercioén por cohorte.
Retencion.
Graduacion.
Graduacion oportuna.
Estudiantes atendidos.
Alertas identificadas.
Alertas gestionadas.
Casos con seguimiento.
) Revinculacion de estudiantes.
l) Cumplimiento de las acciones previstas.
m) Percepcion de los estudiantes sobre el acompafamiento.
n) Resultados e impacto de las estrategias implementadas.
Los resultados seran utilizados como insumo para la planeacion institucional, la
autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento continuo.
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ARTICULO 11. ARTICULACION INSTITUCIONAL. La permanencia y graduacioén seran
responsabilidad institucional compartida. En consecuencia, las dependencias
académicas, administrativas y de bienestar articularan sus actuaciones de acuerdo con
sus competencias.
a) La Rectoria determinara las responsabilidades operativas y mecanismos de
articulacion necesarios para la ejecucion del Programa.
b) Las Facultades participaran en la identificacion, seguimiento y atencion de las
situaciones académicas que puedan afectar la permanencia o graduacion.
c) Las areas de bienestar desarrollaran las acciones de acompafiamiento que
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correspondan.

d) Las dependencias responsables de admisiones, matricula, registro académico,
financiacion, aseguramiento de la calidad y demas areas relacionadas
suministraran la informacion necesaria para el seguimiento institucional, de
acuerdo con sus competencias y con las disposiciones sobre proteccion de
datos.

ARTICULO 12. ARTICULACION CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
MATRICULA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIGMAC. El Programa utilizara
la informacion disponible en los sistemas institucionales para fortalecer la identificacion
de riesgos, el seguimiento de trayectorias y la evaluacién de resultados.

El SIGMAC constituira una fuente institucional para la consolidacién y analisis de
informacion relacionada con matricula, trayectoria académica, permanencia y
graduacion, conforme con los perfiles de acceso y las responsabilidades definidas
institucionalmente.

La informacion obtenida sera utilizada para apoyar la toma de decisiones, la planeacion,
la autoevaluacién y el mejoramiento continuo.

ARTICULO 13. RECURSOS Y SOSTENIBILIDAD. La Instituciéon dispondra, de acuerdo
con su planeacion y capacidad institucional, los recursos humanos, financieros,
tecnolégicos y fisicos necesarios para desarrollar las estrategias del Programa.

La asignacion de recursos debera considerar las caracteristicas de los estudiantes,
programas y modalidades de formacién, procurando condiciones adecuadas de acceso
a las estrategias de acompafnamiento.

ARTICULO 14. REVISION Y ACTUALIZACION. El Programa sera objeto de revision
periddica, atendiendo los resultados obtenidos, las necesidades de la comunidad
estudiantil, los procesos de autoevaluacion y mejoramiento institucional y las
modificaciones del marco normativo nacional.

Las actualizaciones que correspondan seran sometidas a consideracion de las instancias
institucionales competentes.

ARTICULO 15. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROGRAMA. El Programa
Institucional de Permanencia y Graduacion se desarrolla bajo los siguientes principios:

a) Prevencion. La Institucion priorizara la identificacion anticipada de factores que
puedan afectar la permanencia, el desempefo académico o la graduacion,
mediante acciones de orientacion, seguimiento y acompafiamiento oportuno.

b) Integralidad. La permanencia y graduacion seran abordadas considerando las
dimensiones académica, personal, socioecondémica, familiar, institucional y
aquellas condiciones que puedan incidir en la trayectoria formativa del
estudiante.

c) Equidad e inclusioén. Las estrategias del Programa procuraran condiciones de
acceso, participacion, permanencia y graduacidon acordes con las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, con especial consideracion de
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f)

g)

h)

ARTICULO 16. RUTA INSTITUCIONAL DE PERMANENCIA Y GRADUACION. La Ruta
Institucional de Permanencia y Graduacién constituye el mecanismo mediante el cual la

quienes requieran apoyos o medidas diferenciadas.

Pertinencia. Las acciones de acompanamiento responderan a las
caracteristicas de los estudiantes, programas académicos, niveles de formacion
y modalidades presencial, a distancia, mixta y virtual.

Corresponsabilidad. La permanencia y graduacion constituyen una
responsabilidad institucional compartida entre estudiantes, docentes,
Facultades, dependencias académicas, administrativas y de bienestar, de
acuerdo con sus respectivas competencias.

Oportunidad. Las situaciones que puedan afectar la continuidad académica
seran atendidas de manera oportuna, procurando que las intervenciones se
realicen antes de que los factores de riesgo se consoliden.

Confidencialidad y proteccion de la informacion. La informacion obtenida en los
procesos de caracterizacion, seguimiento y acompanamiento sera tratada
conforme a las disposiciones legales e institucionales aplicables sobre
proteccion de datos personales y reserva de la informacion.

Trazabilidad. Las acciones de acompafamiento deberan permitir identificar,
cuando corresponda, las situaciones detectadas, las actuaciones realizadas,
los responsables y los resultados obtenidos, de acuerdo con los mecanismos
institucionales establecidos.

Mejoramiento continuo. Los resultados del Programa seran utilizados como
insumo para la toma de decisiones, la autoevaluacion, la autorregulacién y el
mejoramiento de las estrategias institucionales.

Corporacion articula las acciones de prevencion, identificacion, acompafamiento,

seguimiento y evaluacion de las condiciones que pueden incidir en la trayectoria

académica de los estudiantes.

La Ruta se desarrollara de manera flexible y diferenciada, de acuerdo con las
caracteristicas de los estudiantes, los programas académicos y las modalidades

presencial, a distancia, mixta y virtual.
Etapas de la Ruta
La Ruta comprendera, como minimo, las siguientes etapas:

1.

4.

Ingreso y acogida. Comprende las acciones de orientacién, induccién y
adaptacion institucional dirigidas a los estudiantes que ingresan a la
Corporacion o que se incorporan a una nueva etapa de su trayectoria
académica.

Caracterizaciéon. Permite identificar caracteristicas, condiciones, necesidades y
factores que puedan incidir en la trayectoria académica, con el propésito de
orientar acciones institucionales pertinentes.

Identificacion y valoracién. A partir de la informaciéon académica, institucional y
de acompanamiento disponible, se identificaran situaciones que puedan
representar factores de riesgo para la permanencia o graduacion y se
determinara la necesidad de intervencion.

Acompanamiento e intervencién. De acuerdo con la situacién identificada, se
activaran las estrategias académicas, psicoeducativas, socioeconémicas, de
inclusion, orientacion u otras que resulten pertinentes.
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5. Seguimiento. Se verificara la evolucion de las situaciones identificadas y la
respuesta del estudiante frente a las acciones implementadas, determinando,
cuando corresponda, la continuidad, modificacion o cierre del acompafamiento.

6. Revinculacion. Cuando se presente interrupcion de la trayectoria académica, se
desarrollaran acciones de orientacion y acompafnamiento dirigidas a facilitar el
retorno del estudiante, de conformidad con las disposiciones institucionales
aplicables.

7. Graduacion. Durante la etapa final del proceso formativo se realizara
seguimiento a las condiciones académicas y administrativas que puedan
afectar la culminacion de los estudios y el cumplimiento de los requisitos de
grado.

8. Evaluacion de resultados. La Institucion analizara los resultados de las acciones
implementadas para determinar su efectividad y establecer oportunidades de
mejoramiento.

PARAGRAFO: La activacion de la Ruta no constituye por si misma una clasificacion

definitiva del estudiante como desertor o en riesgo de desercidon. Las situaciones

identificadas seran objeto de valoracion de acuerdo con la informacion disponible y las
circunstancias particulares de cada caso.

ARTICULO 17. GESTION Y SEGUIMIENTO DE CASOS. La gestién de casos constituye
el mecanismo institucional para atender de manera organizada y articulada las
situaciones individuales que puedan afectar la permanencia, el desempefio académico
o la graduacion de un estudiante.

La gestién de casos podra originarse en una alerta temprana, una solicitud directa del
estudiante, una remision de docentes o Facultades, informacion derivada de los procesos
de matricula y seguimiento académico, o cualquier otra fuente institucional pertinente.
La gestidbn comprendera, segun corresponda:

a. ldentificacidon: reconocimiento de la situacion que puede afectar la
trayectoria académica.

b. Valoraciéon: analisis de los factores asociados y determinacién de las
necesidades de acompafiamiento.

c. Definicion de acciones: establecimiento de las estrategias o servicios
institucionales que resulten pertinentes.

d. Remision: articulacién con la dependencia, Facultad, docente o servicio
competente cuando la situacion requiera una atencidn especializada.

e. Seguimiento: verificacion de la evolucion del caso y de los resultados de
las acciones implementadas.

f. Cierre: finalizacion del acompafamiento cuando se hayan atendido las
condiciones que dieron origen al caso o cuando, conforme a la valoracion
institucional, no se requieran nuevas actuaciones.

PARAGRAFO 1. La gestion de casos procurara evitar la duplicidad de intervenciones y
garantizar la articulacion entre las dependencias que participen en la atencién.
PARAGRAFO 2. La informacién derivada de la gestién de casos sera administrada de
acuerdo con las normas sobre proteccion de datos personales, confidencialidad y acceso
a la informacion.

PARAGRAFO 3. Los mecanismos, formatos, protocolos y procedimientos especificos
para la gestion de casos seran definidos por las instancias institucionales competentes y
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podran ser actualizados sin necesidad de modificar el presente Programa.

ARTICULO 18. INDICADORES Y METAS. El Programa contara con indicadores que
permitan realizar seguimiento a su implementacion, resultados y efectividad.
Los indicadores podran organizarse en las siguientes categorias:
a) Indicadores de permanencia

Tasa de permanencia.

Tasa de retencion.

Tasa de desercion por periodo.

Tasa de desercidn por cohorte.

Tasa de interrupcion de matricula.
b) Indicadores de acompafamiento

- Porcentaje de estudiantes caracterizados.

Numero y porcentaje de estudiantes con alertas identificadas.

Porcentaje de alertas gestionadas.

Porcentaje de estudiantes acompanados.

Porcentaje de casos con seguimiento.

Tiempo promedio de atencién de las alertas, cuando resulte pertinente.
c) Indlcadores de trayectoria y graduacion

Porcentaje de estudiantes con rezago académico identificados.

Porcentaje de estudiantes revinculados.

Tasa de graduacion.

Tasa de graduacion oportuna.

Porcentaje de estudiantes préximos a graduarse con seguimiento.

Porcentaje de estudiantes acompanados que culminan su proceso formativo.
d) Indlcadores de resultado y efectividad

Porcentaje de estudiantes acompanados que permanecen en la Institucion.

Porcentaje de casos cerrados favorablemente.

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las estrategias de acompafamiento.

Resultados de las acciones de intervencion.

Variacion de los indicadores de permanencia y graduacion.
PARAGRAFO 1. Metas. Las metas de permanencia y graduacion seran definidas
periddicamente en los instrumentos institucionales de planeacion, de acuerdo con la
linea base, las caracteristicas de cada programa académico y modalidad, los resultados
historicos, la capacidad institucional y los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo
Institucional.
Las metas podran establecerse de manera diferenciada para programas, modalidades o
poblaciones cuando el analisis institucional evidencie comportamientos o necesidades
particulares.
PARAGRAFO 2. El seguimiento de los indicadores se realizara periédicamente y sus
resultados constituiran insumo para la toma de decisiones, la autoevaluacion, la
autorregulacion y el mejoramiento continuo.

ARTICULO 19. ARTICULACION CON DOCENTES Y FACULTADES. La permanencia y
graduacion requieren la participacion activa de las Facultades y del cuerpo docente, en
razon de su interaccion directa con los estudiantes y de su capacidad para identificar
oportunamente situaciones académicas que puedan afectar su trayectoria.
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Las Facultades contribuiran, de acuerdo con sus competencias, a:

o Q
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O
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Analizar el comportamiento académico de los estudiantes.

Identificar situaciones que puedan afectar la continuidad o el logro académico.
Participar en la gestion de las alertas tempranas.

Orientar acciones académicas de acompanamiento.

Realizar seguimiento a estudiantes con dificultades académicas o rezago.
Articular las acciones de tutoria, nivelacion y acompafiamiento académico.
Identificar factores recurrentes que afecten la permanencia en los programas.
Proponer acciones de mejoramiento derivadas del analisis de resultados.

Los docentes contribuiran, de acuerdo con sus funciones, a:

Identificar sefiales de dificultad académica o baja participacion.

Orientar al estudiante frente a las alternativas institucionales disponibles.
Reportar oportunamente las situaciones que requieran acompanamiento.
Participar en las estrategias académicas que sean de su competencia.
Realizar seguimiento académico cuando corresponda.

Retroalimentar a las instancias institucionales sobre factores que puedan afectar

el aprendizaje y la permanencia.

PARAGRAFO. La participacion de docentes y Facultades en el Programa no sustituye

las responsabilidades de las dependencias institucionales encargadas de bienestar,
acompafnamiento o gestion de casos, sino que fortalece la articulacion institucional para

la atencion oportuna de los estudiantes.

ARTICULO 20. ARTICULACION CON ADMISIONES Y MATRICULA. La permanencia y

graduacion se gestionaran de manera articulada con los procesos de admision, matricula
y registro académico, con el propédsito de facilitar la continuidad de la trayectoria
estudiantil desde el ingreso hasta la culminacion del proceso formativo. La articulaciéon

comprendera, entre otras, las siguientes acciones:

a)

b)

Ingreso: utilizacion de la informacion institucionalmente disponible desde los
procesos de admision para orientar la caracterizacion y las estrategias iniciales
de acompafiamiento.

Matricula: seguimiento de los procesos de matricula y renovacion de matricula
como elementos relevantes para la identificacion temprana de posibles
interrupciones de la trayectoria académica.

No renovacion de matricula: identificacion de estudiantes que no formalicen
oportunamente su matricula, para orientar, cuando corresponda, acciones de
contacto, informaciéon y acompafiamiento. Al inicio de cada periodo académico se
identificaran los estudiantes antiguos que no renovaron su matricula, se les contactara
para conocer los motivos y se les ofreceran alternativas segun el caso: remision al
acompanamiento psicosocial, orientacion con la Facultad sobre nivelacion académica
u opciones de matricula por créditos, o ruta de apoyo socioecondomico mediante
beneficios de Bienestar, intermediacion laboral o entidades que ofrecen alternativas de
financiacion.

Trayectoria académica: articulacion de la informacion de matricula, avance
académico y demas registros institucionales pertinentes para identificar
situaciones que puedan afectar la permanencia o graduacion.

Revinculacién: orientacion a los estudiantes que hayan interrumpido su
matricula respecto de las alternativas institucionales disponibles para su
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retorno. Para ello, se podra contactar a los estudiantes que interrumpieron sus
estudios en periodos anteriores para informarles las posibilidades de reingreso que
ofrece la Institucion.

f) Graduacién: articulaciéon de la informacién académica y administrativa
necesaria para identificar estudiantes préximos a culminar su programa y
orientar el cumplimiento de los requisitos de grado.

PARAGRAFO 1. El intercambio y tratamiento de informacion entre las dependencias se

realizara de conformidad con las funciones asignadas, los perfiles de acceso y las

disposiciones vigentes sobre proteccion de datos personales.

PARAGRAFO 2. Los procedimientos operativos para el intercambio, validacién y

actualizacion de informacion seran definidos por las dependencias competentes y podran

integrarse al SIGMAC.

Dado en Medellin, a los 13 dias del mes de octubre de 2026.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Presidejite Consejo Superior




